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CN3/CN4 Multidock Software Update
Instructions

If your mobile computer is not communicating with your
Ethernet network when it is in the Ethernet multidock (AD11),
you may need to install a software update.

You only need to install a software update if the smsc9500.dll file
is not already installed on your mobile computer.

To locate the smsc9500.dlI file
1 On your mobile computer, tap Start > File Explorer >
Windows > smsc9500.d11.

2 Locate the smsc9500.dll file. If the smsc9500.d1l file exists on
your mobile computer, you do not need to install a software
update. Otherwise, continue to the next procedure.

To download and install the software update
1 Go to www.intermec.com and select Products >
Computers > Handheld Computers > CN3 or CN4 >
Downloads tab. The Downloads page for the computer
appears.

2 In the OS/Firmware/Drivers list, click CN3/CN4 Ethernet
Support ver. X.xx.

3 Download the file to your desktop PC. You need to login to
download files.

4 Copy the file to the mobile computer. For help, see the
computer user manual.

5 On the mobile computer, browse to the file and run the file
to install the software update. After the computer
automatically restarts, the computer is ready to use with the
multidock.
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Instructions relatives a la mise a jour logicielle
du socle multiple CN3/CN4

Si votre ordinateur portatif ne communique pas avec votre
réseau Ethernet lorsqu’il se trouve dans le socle multiple
Ethernet (AD11), il se peut que vous deviez installer une mise a
jour logicielle.

Vous devrez uniquement installer une mise a jour du logiciel si le
fichier smsc9500.d1l n’est pas déja installé sur votre ordinateur
portatif.

Pour localiser le fichier smsc9500.dll

1 Sur votre ordinateur portatif, tapez doucement sur Start >
File Explorer > Windows > smsc9500.d11.

2 Localisez le fichier smsc9500.dll. Si le fichier smsc9500.d11 est
présent sur votre ordinateur portatif, vous n’aurez pas besoin
d’installer la mise a jour logicielle. Sinon, passez a I’étape
suivante.

Pour télécharger et installer Ia mise a jour logicielle
1 Allez sur www.intermec.com et sélectionnez Products >
Computers > Handheld Computers > CN3 ou CN4 >
onglet Downloads. La page Téléchargements de 'ordinateur
apparait.

2 Dans laliste OS/Firmware/Drivers, cliquez sur CN3/CN4
Ethernet Support ver. x.xx.

3 Téléchargez le fichier sur votre ordinateur de bureau. Vous
devez vous connecter pour télécharger les fichiers.

4 Copiez le fichier sur Pordinateur portatif. Pour obtenir de
laide, consultez le manuel d’utilisation de ordinateur.

5 Sur votre ordinateur portatif, naviguez jusqu’au fichier et
exécutez le fichier pour installer la mise 4 jour logicielle. Une
fois que 'ordinateur aura automatiquement redémarré,
Pordinateur pourra étre utilisé avec le socle multiple.



CN3/CN4 Multidock - Anweisungen zur
Softwareaktualisierung

Wenn sich der mobile Computer im Ethernet-Multidock (AD11)
befindet und nicht mit dem Ethernet-Netzwerk kommuniziert,
muissen Sie u. U. eine Softwareaktualisierung installieren.

Sie miissen die Softwareaktualisierung nur installieren, wenn die
Datei smsc9500.dll nicht bereits auf dem mobilen Computer
installiert ist.

Ausfindigmachen der Datei smsc9500.dlII

1 Tippen Sie auf dem mobilem Computer auf Start > File
Explorer > Windows > smsc9500.d11.

2 Machen Sie die Datei smsc9500.d1l ausfindig. Wenn die
Datei smsc9500.d1l auf dem mobilen Computer existiert,
muiissen Sie die Softwareaktualisierung nicht installieren.
Andernfalls fahren Sie mit dem nichsten Verfahren fort.

Herunterladen und Installieren der Softwareaktualisierung

1 Gehen Sie zu www.intermec.com und wihlen Sie
Products > Computers > Handheld Computers >
CN3/CN4 > Downloads aus. Die Downloads-Seite fiir den
Computer wird eingeblendet.

2 Klicken Sie in der Liste OS/Firmware/Drivers auf
CN3/CN4 Ethernet Support ver. X.xx.

3 Laden Sie die Datei auf den Desktop-PC herunter. Sie
miissen sich anmelden, um Dateien herunterzuladen.

4 Kopieren Sie die Datei auf den mobilen Computer.
Anleitungen dazu sind im Benutzerhandbuch des
Computers zu finden.

5 Navigieren Sie auf dem mobilen Computer zur Datei und
fithren Sie sie aus, um die Softwareaktualisierung zu
installieren. Nachdem dem automatischen Neustart des
Computers ist dieser fiir den Einsatz mit dem Multidock
bereit.
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Instrucdes para atualizacao do software
CN3/CN4 Multidock

Se o seu coletor de dados ndo estiver se comunicando com a sua
rede Ethernet quando estiver na base multidock Ethernet
(AD11), podera ser necessdrio atualizar o software.

Sé é necessdrio atualizar o software se o arquivo smsc9500.d11
nio estiver instalado no coletor de dados.

Para localizar o arquivo smsc9500.dll, faca o seguinte

1 No coletor de dados, toque em Start > File Explorer >
Windows > smsc9500.d11.

2 Localize o arquivo smsc9500.d1L Se o arquivo smsc9500.d1lj4
estiver no coletor de dados, nio ha necessidade de atualizar o
software. Caso contririo, continue com a préxima etapa.

Para baixar e instalar a atualizacdo do software

1 Acesse www.intermec.com e selecione a guia Products >
Computers > Handheld Computers > CN3 ou CN4 >
Downloads. Aparecerd a pigina de download
correspondente ao coletor.

2 Nalista OS/Firmware/Drivers, clique em CN3/CN4
Ethernet Support ver. x.xx.

3 Faca o download do arquivo no seu computador desktop. E
necessario fazer login para poder baixar os arquivos.

4 Copie o arquivo no coletor de dados. Se necessitar de ajuda,
consulte o manual do usudrio do coletor de dados.

5 No coletor de dados, localize o arquivo e execute-o para
instalar a atualiza¢io do software. Depois que o coletor se
reiniciar automaticamente, ele estard pronto para ser usado
com a base multidock.

n



MHCTPYKUMM NO OOHOBMEHUIO NPOrpaMMHOro
obecneyeHMs MHOFOCeKLMOHHOMN CTOUKM
CN3/CN4
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Ecnu npu yctaHOBKe NOPTaTUBHOIO KOMMbOTEPA B

MHOroceKUMoHHyto cTtonky Ethernet (AD11) coeanHeHwne ¢

Ethernet oTcyTCcTBYET, MOXET NOTPEGOBATHCA YCTAHOBUTD

0OHOBNEHME NporpammMHoro obecneveHus.

YcTaHaBnueaTb OBGHOBNEHNE HYXHO, TONbKO €CNn Ha

NopTaTUBHbLIN KOMMbIOTEP ellle He YCTaHOBMNEH hann

smsc9500.dll.

HawnTtu dann smsc9500.dll moxHo cneayrowium o6pasom
1 Ha noptatnsHom komnbtoTepe Boibepute Start > File

Explorer > Windows > smsc9500.dll.

2 Hanmgute dpann smsc9500.dll. Ecnu Ha nopTatuBHOM
KoMMbloTepe yxe cyliectByeT dann smsc9500.dll,
yCTaHaBnuBaTb OOHOBMNEHME NPOrPamMMHOro
obecneyveHuns He TpebyeTtca. B npotnBHoM cny4yae
nepenauTe K criegylowen npoueaype.

3arpy3uTtb 1 yCTaHOBUTb OOHOBNEHMe NPOrpaMMHOro
obecneyeHUsA MOXHO cneayroLWUM o6pa3om

1 OTkponTte cant www.intermec.com u Buibepute
Products > Computers > Handheld Computers > CN3
unu CN4 > sknagky Downloads. Nossutcs cTpaHmua
3arpy3ok aAng kKoMmnbloTepa.

2 B cnucke OS/Firmware/Drivers Bbioepute CN3/CN4
Ethernet Support ver. x.xx.

3 3arpyaute ¢ann Ha HaCTOMbHbIN KOMMbIOTEP. YTOObI
3arpy3uTb pansbl, HY>XHO yKa3aTb UMS Nonb3oBaTens.

4 Ckonupynte dann Ha MobunbHbIN KOMMboTEp. CnpaBky
MOXHO HalTK B PYKOBOACTBE MOfb30BaTensi KOMMNbOTEPA.

5 Ha mobunbHOM KomnbloTEPE HanauTe chann n 3anycTure
ero, 4Tobbl 06HOBUTE NporpammHoe obecneyeHme. MNMocne
aBTOMAaTM4YeCKOWN Nepesarpy3kn KOMMbOTEP MOXHO
NCNonb30BaTb C MHOMOCEKLMOHHON CTONKOW.



Instrucciones para la actualizacion de software
del multiacoplador CN3/CN4

Si su computadora mévil no se comunica con su red Ethernet
cuando estd en el multiacoplador Ethernet (AD11), es posible
que deba instalar una actualizacién de software.

Solo debe instalar una actualizacién de software si el archivo
smsc9500.dll no estd ya instalado en su computadora mévil.

Para localizar el archivo smsc9500.dll

1

En su computadora mévil, toque Start > File Explorer >
Windows > smsc9500.d11.

Localice el archivo smsc9500.dll. Si el archivo smsc9500.d11
existe en su computadora mévil, no es necesario que instale
una actualizacién de software. De lo contrario, continde con
el siguiente procedimiento.

Para descargar e instalar la actualizacion de software

1

Ingrese a www.intermec.com y seleccione Products >
Computers > Handheld Computers > CN3 0 CN4 > |a
ficha Downloads. Aparecerd la pagina Downloads para la
computadora.

En la lista OS/Firmware/Drivers, haga clicen CN3/CN4
Ethernet Support ver. x.xx.

Descargue el archivo en su PC de escritorio. Tendra que
ingresar para descargar los archivos.

Copie el archivo a la computadora mévil. Para obtener ayuda,
consulte el manual de usuario de la computadora.

En su computadora mévil, navegue hasta el archivo y ejecute
este archivo para instalar la actualizacién de software.
Después de que la computadora se reinicie automdaticamente,
estard lista para usarse con el multiacoplador.

13
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