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This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference,
and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A
digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed
to provide reasonable protection against harmful interference when the
equipment is operated in a commercial environment.  This equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instruction manual, may cause harmful
interference to radio communications.  Operation of this equipment in a
residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user
will be required to correct the interference at his own expense.

FCC Class A Compliance Statement

Caution:  Any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by Welch Allyn, Inc. may void the user’s authority to
operate the equipment.

Note:   To maintain compliance with FCC Rules and Regulations, cables
connected to this device must be shielded cables, in which the cable shield
wire(s) have been grounded (tied) to the connector shell.

This equipment does not exceed the Class A limits for radio noise emissions as
described in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of
Communications.

Canadian Notice

Le present appareil numerique n’emet pas de bruits radioelectriques depassant
les limites applicables aux appareils numeriques de la classe A prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le ministere des
Communications du Canada.
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Welch Allyn shall not be liable for use of our product with equipment 
(i.e., power supplies, personal computers, etc.) that is not CE marked and
does not comply with the Low Voltage Directive.

or
Welch Allyn Ltd.
1st Floor
Dallam Court  Dallam Lane
Warrington, Cheshire WA2 7LT
England

For further information, please contact:
Welch Allyn Ltd.
Block 1, Bracken Business Park
Sandyford
Co Dublin
Ireland

The CE mark on the product indicates that the system has been tested to and
conforms with the provisions noted within the 89/336/EEC Electromagnetic
Compatibility Directive (Class A) and the 73/23/EEC Low Voltage Directive.
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Connecting the Scanner
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✱ ��� �� �� �"� �#!$�'�� �& �"'�%����

IBM PC Interface

��� ���� �"� �#!$�'�� �& �"'�%����

��� 
	� ���� ���� �����	� 	 �	���	� ����� ���� �������

�� &# ���� 	�(��� 
�� 

��� ��� ��� ��(���� ��(���� ��
���%!�"� �� �	�

��#% ���� �
� 	� !#�� &�

���%!�"� �� ���

��(�	� �"'�%����

���%!�"� �� ���

Baud Rate 9600 bits per second
Parity even
Data Format 7 data bits, parity bit, 1 stop bit

(8 Bit Data)

�� 
	� ��� 	
�� ���� �����	�� �� ��������� �	�	�����

Programmable Option Setting

RS–232 Interface

✱  Indicates default selection.
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Wand Emulation Interface

���� 
�������� ����� �� ������� ���������

��������� �	 ���

���� 
�������� ���� ���� ������� ��������� �

(Terminal ID 64)

End of “Plug and Play” programming...

� Supports Code 39, UPC, EAN, Code 128, Interleaved 2 of 5, and
Codabar.  All other linear codes output as Code 39.  PDF417 is output as
Code 128.

Transmission Rate 20 inches per second
Output Polarity Black High

Programmable Option Setting
����� ��� ����� ���� ���
��� ��� 	�����
 �����������
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Supported Terminals
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#&2) �180&7.32  &1* (3)* +351&7 �


�53,5&1 !*51.2&0 �27*5+&(*

�+ <385 7*51.2&0 .6 237 32* 3+ 7-* �08, &2) �0&< 347.326� <38 1867 453,5&1 32*
3+ 7-* 7*51.2&06 0.67*) '*03:� !3 453,5&1 7-* 7*51.2&0 .27*5+&(*� 6(&2 7-*
�53,5&1 !*51.2&0 �27*5+&(* '&5 (3)* '*03:� 7-*2 6(&2 7-* &445345.&7* 7:3 ).,.7
!*51.2&0 ���� (3)* +531 7-* �53,5&11.2, �-&57 32 7-* 2*;7 4&,*�



SCANTEAM 3400PDF User’s Guide1–10

� �

� �

� �

� �

	 


� �

 �

� �



1–11SCANTEAM 3400PDF User’s Guide

��!( �!�%(�#� ��'�$�! 

���%!#) ���&�% ��%%� �$

Reset Factory Settings

Status Check

���  � � %�� ������� ��	��� ������
� ��# �!�� #�$�%$ %�� $��  �# %! %��
!#��� �� ���%!#) $�%%� �$� ����#� � � ) "#!�#���� � ��� ��$ )!& ��) ��'�
�����

��� %�� ���� ��	����� �������� ��# �!�� %! %#� $��% %�� $!�%(�#� #�'�$�! 
��'�� %! %�� �!$% %�#�� ��� ��� $!�%(�#� #�'�$�! (��� �� "#� %�� !&% �$
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�
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Introduction

� � !�� ����!�� !� ������� !�� �"!�"! ������!�� ��� !�� ����%���� ��������

��� �����������  ��!��� ���!��� !�� �����#��� ���"���  ����!��� �

• ����$ ��� �"���$

• �"!�"!

• ������ ����"����!��� ���%����

• 	�!� 
����!!��

Section 2 Serial Interface Menu
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	������ �������� 
����� ����� 

Quick Suffix Selections

����� ��� ���� ����� 

�� !��� ����������� �������� ��� ���� ��� ������� �������	 �	���� ��

�� ��
���� �� ������� � �������� ������ ��
� ����� ��� ��� ������ �� ����
�!��������� �������
 ���� ��� ���� ����� � ��������� ���
������
���	���� ��� ��		�����

���� ��� �	�� ��� ���	 ��

�� �� ���� �� ������ ��� ������ ��� ���������!
���������� ����� �� ��� ����� �� ������ ��� �������� ������ ����� ��
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Primary Interface Prefix and Suffix
� � )��%%�( *(�%)$!*) � ���&��� $�))��� ��*�( �,�(/ )+���))�+# ��( �&��
(���� �(��!. �%��+��!. � �(��*�() �(� ��*� � �(��*�() /&+$�/ �))!�% *& �� )�%*
���&(� �%� ��*�( * � *(�%)$!**�� ��( �&�� ��*��

Transmitted data frame –> Prefix SuffixBar Code Message

Programming Steps to Add a Primary Interface Prefix / Suffix:

➊ �& ��� � �(��!.� )��% * � � 	������ 	����� '(&�(�$$!%� ��( �&���
�& ��� � �+��!.� )��% * � � 	������ 
����� '(&�(�$$!%� ��( �&���

➋ ����( *& * � �/$�&#&�/ � �(* �'��� 
��� *& �!%� * � ��. ,�#+� * �*
(�'(�)�%*) * � )/$�&#&�/�)� /&+ -�%* *(�%)$!**�� -!* &%� &( $&(�
�(��!.�) &( �+��!.�)� ���% * � *-& �!�!*) &% * � �(&�(�$$!%� � �(* &%
'��� 
���

➌ ����( *& * � ��. ����� � �(* �'��� 
��� *& �!%� * � ��. ,�#+� * �*
(�'(�)�%*) * � ����� � �(��*�() /&+ -!) *& *(�%)$!* -!* * � ��( �&��
��*�� �)� * � �(&�(�$$!%� � �(* *& )��% * � �#' �%+$�(!�
�&$�!%�*!&% * �* (�'(�)�%*) * � ����� � �(��*�()�

����� 	��������
����� ����������� �������� ��� �� ���� �� ���� ����

➍ �& �&$'#�*� �(��!.0�0�+��!. '(&�(�$$!%�� )��% �!* �(

� ������ ������� 	����� �� 
����� ������� '(&�(�$$!%� ��(
�&��� � !) �.!*) -!* &+* � �%�!%� * � �(��!.0�0�+��!.�

Other Programming Selections:  ���%%!%� * � ����� ��� 	������ 	������� &(
����� ��� 	������ 
������� ��( �&�� ��#�*�) �## �(!$�(/ �(��!. &( �+��!.
)�#��*!&%)� �&+ �&%�* %��� *& )��% * � 
��� ������� ��� ������� &( ������
������� ��� ������� '(&�(�$$!%� ��( �&�� *& �&$'#�*� '(&�(�$$!%��

� 
��� ������� 	����� �� 
����� �������� '(&�(�$$!%� ��( �&���
� !) �.!*)� )�,!%� * � �(��!.0�0�+��!. )�#��*!&%) /&+ "+)* �))!�%���

Programming Steps to Clear (or Delete) One Prefix / Suffix Entry:

➊ �& �#��( * � �(��!. �%*(/ �&( � )'��!�!� )/$�&#&�/� )��% * � ����� ���
	������ 	����� '(&�(�$$!%� ��( �&���
�& �#��( * � �+��!. �%*(/ �&( � )'��!�!� )/$�&#&�/� )��% * � ����� ���
	������ 
����� '(&�(�$$!%� ��( �&���

➌ �&+ �&%�* %��� *& )��% 
��� ������� ��� ������� &( ������ �������
��� ������� '(&�(�$$!%� ��( �&��) *& �&$'#�*� '(&�(�$$!%��

➋ ����( *& * � �/$�&#&�/ � �(* *& �!%� * � ��. ,�#+� (�'(�)�%*!%� * �
)/$�&#&�/�) �%*(/ /&+ -�%* �#��(��� ���% * � *-& �!�!*) &% * �
�(&�(�$$!%� � �(*�

� �(��*�() �&( * � �(��!. �%� �+��!. �(� )�#��*�� �/ * �!(  �.����!$�# �����
,�#+�� +' *& 	
 � �(��*�() ��� � �(��!. �%� �+��!. � �(��*�() $�/ �� )�%* �&(
� )'��!�!� )/$�&#&�/� &( $�/ �� )�%* -!* �## ��( �&�� )��%)�
������� 	����� � ����� ������� 
����� � �����

� �&+ $�/ �#)& )*�(* )��%%!%� ��( �&��)� /&+( �(��!.0�0�+��!. )�#��*!&%) -!## �� )�,���
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��� 	����� 	����� � ����� ��� 	����� 	�������

��� 	����� 
����� �

Primary Interface Prefix Selection

Primary Interface Suffix Selection

Exit Selection for Prefix / Suffix

Discard Current Prefix or Suffix Changes

����� ��� 	����� 
�������

� ��� �� ���� ���!����� ������� ��� �������� ����� ������� ���� ����������� ���
���� 	����� ���  ��� �������� �� ��� 	���������� ����� �� ���� ����

����� ��� 	����� 	����� �

����� ��� 	����� 
����� �

Save Current Prefix or Suffix Changes
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�#����� �
 ��� �"���# ��� �������� �$������$

�+1 3�*0 0+ /#*" � �� �!�..'�%# .#01.*�7�1$$'4 $+. ��� +*(5	

Prefix and Suffix Examples

� �!�* 0&# �

 ������ �1$$'4 �#(#!0'+*  �. !+"#	
� �&# �5) +(+%5 �&�.0 '*"'!�0#/ 0&�0 0&# �#4 2�(1# +$ ��� '/ 6��	 �!�*

� �*" � +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0 +* ,�%# ���	

� � 6��� '/ #-1'2�(#*0 0+ 6��� �/## 0&# �#4 ����� �&�.0�	 �!�* � �*" 
+* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0	

� �!�* 0&# ���� ������� ������ ������ �4'0 �#(#!0'+*  �. !+"#	

�#����� �
 ��� �"���# ��� ��� �$�������� 

�+1 3�*0 0+ /#*" � �� �!�..'�%# .#01.*�7�1$$'4 $+. �(( /5) +(+%'#/	
� �!�* 0&# �

 ������ �1$$'4 �#(#!0'+*  �. !+"#	
� �&# �5) +(+%5 �&�.0 '*"'!�0#/ 0&�0 0&# �#4 2�(1# $+. �(( �5) +(+%'#/

'/ 6���	 �!�* 	 �*" 	 +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0 +* ,�%# ���	

� � 6��� '/ #-1'2�(#*0 0+ 6���	 �!�* � �*" +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0	
� �!�* 0&# ���� ������� ������ ������ �4'0 �#(#!0'+*  �. !+"#	

�#����� �
 ��������# ��� �������� �$������$%�%�"���# �������$�������� 

�+1 3�*0 0+ /#*" � �� �0� �7�.#$'4 $+. ��� +*(5 �*" � ��7
7�� �!�..'�%#
.#01.*7
7('*# $##"� �1$$'4 $+. �(( /5) +(+%'#/	

� �!�* 0&# �

 ������ �1$$'4 �#(#!0'+*  �. !+"#	
� �&# �5) +(+%5 �&�.0 '*"'!�0#/ 0&�0 0&# �#4 2�(1# $+. �(( �5) +(+%'#/

'/ 6���	 �!�* 	 �*" 	 +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0	

� � 6��� '/ #-1'2�(#*0 0+ 6��� �*" �* 6��� '/ 6���	 �!�* �� � �� �*" �
+* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0	

� �!�* 0&#����������� ��������������� �������4'0 �#(#!0'+*  �. !+"#	

� �!�* 0&# �

 ������ �.#$'4 �#(#!0'+*  �. !+"#	
� �&# �5) +(+%5 �&�.0 '*"'!�0#/ 0&�0 0&# �#4 2�(1# +$ ��� '/ 6��	 �!�*

� �*" � +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0 +* ,�%# ���	

� �* 6��� '/ #-1'2�(#*0 0+ 6���	 �!�* � �*" 	 +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0	

�#����� �
 �� ����� � �������� �����# ��!�$

�+1�2# ,.+%.�))#" 0&# /!�**#. 0+ /#*" ����7
7�� �!�..'�%# .#01.*7
7('*# $##"�
�.#$'4 $+. �(( /5) +(+%'#/ ��#4 2�(1#� ���	 �&'/ '/ +*# �.#$'4 #*0.5	 �+1�2# �(/+
,.+%.�))#" � 6�� �.#$'4 $+. ��� ��#4� ��	 �+1 "#!'"# 0&�0 5+1 3�*0 0+ !(#�.
0&# ��� #*0.5�  10 *+0 0&# �.#$'4 #*0.5 $+. �(( /5) +(+%'#/	

� �!�* 0&# ����� ���	���	 ������ �.#$'4 �#(#!0'+*  �. !+"#	
� �&# �5) +(+%5�&�.0 '*"'!�0#/ 0&�0 0&#�#4 2�(1# $+. ��� '/ 6��	 �!�*

� �*" � +* 0&# �.+%.�))'*% �&�.0 +* ,�%# ���	
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�"�� 
�

�"�� ��	

��%#�' � "� �

���$$�(

��

��� �*��!�!���$

��#���)	�&���) �#!�#���� � ������

)FY
7BMVF

Symbology Chart

4ZNCPMPHZ

��

��

��

��

��

��

��

�	

�"����#

�"�� �


���

���

�!%�#���&�� � "� �

�"�� � "� �

���

�"�� ��

4ZNCPMPHZ

�


��

�

��

��





)FY
7BMVF

$PEF
*% �

�

�

�

�

�

�

�

�

$PEF
*% �

�

�

 

!

#

Hex to ASCII Conversion Chart

/6-
40)
459
&59
&05
&/2
"$,
#&-
#4
)5
-'
75
''
$3
40
4*

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

%-&
%$�
%$�
%$�
%$�
/",
4:/
&5#
$"/
&.
46#
&4$
'4
(4
34
64

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

41
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

!
"
#
$
%
&
'
(
)
*
+
,
-
.
/
0

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

1
2
3
4
5
6
7
8
9
:
;
<
=
>
?
@

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
O
P

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

Q
R
S
T
U
V
W
X
Y
Z
[
\
]
^
_
%&-

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�"
�#
�$
�%
�&
�'

����� �#���),	,�&���) � %#��$ �!# $"������ $*��!�!���$ !'�##��� %�� & �'�#$�� ����
�*��!�!���$� 

� � %#*�

��������� � ��#���) !# � �&���) �""� �$ %��% �#���),	,�&���) %! � * �)�$%� � � %#��$
�!# %�� $*��!�!�*�$� *!&�'� ��!$� � �!# �)��"��� �� *!&�'� ��#���* "#!�#�����
� � $�'�� � ��,	,�� ���##���� #�%&# ,	,�� � ����� � � ��� � +�� �#���)� %�� ���
(��� �� $� % ��%�# %�� ��,	,���

�� *!& ��� � �#���)-	-�&���) �&% (� % �)�$%� � � %#��$ ����#��� *!&���  ��� %! &$�
%�� ���	� ���
��
 ������������ "#!�#���� � $����%�! ��#$%� ��� &$� %��
��� ������������ "#!�#���� � $����%�! %! "#!�#�� *!&#  �( �#���),	,�&���)�

"4$** )FY "4$** )FY "4$** )FY"4$** )FY "4$** )FY "4$** )FY "4$** )FY "4$** )FY
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���$� ✱ ����

Beeper Volume Selection

��� ��%

✱  Default All Output Settings ✱

Ticking/Scanning Progress Selection

���� �������� #�� "�����! %��� ���# � #������ "�$�� �" �# "���" � ��
���

"&����� ��� !�#� �� #������ �"  !� �!#����� #� #�� !�#� �� ��#� ������#���� ����

��"������ &�$ %��� ��# ���! � #������ "�$�� %���� "������� � ��
��� "&�����

����$�# � 	������

✱ 	����� ��"����

Humming/Busy Decoder Selection

���� �������� #�� "�����! %��� ���# � �$����� "�$�� %���� �# �" �������� �

��
��� "&����� ���� ��"������ &�$ %��� ��# ���! � �$����� "�$�� %����

�������� � ��
��� "&����� ����$�# � 	������

✱ 	����� ��"����
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�$*�(�+$�* %$ ��"�/ �.
#�� � �$*�(#�))��� ��"�/ �.
#�� �

Output Delays Selection

� � *-%1� � * $+#��(  ) (�'+ (�� ��*�( )��$$ $� *� ) &(%�(�## $� ��( �%���
�"��)� )��$ /%+( )�"��* %$ %$ *�� �(%�(�## $� ���(* %$ &��� ����

�$*�(���(��*�( ��"�/ �.
#�� �

�� ) )�"��* %$ &(%, ��) �%$*(%" %� *�� * #� ��"�/) ��*-��$ ��*� %+*&+* �/ *��
)��$$�( *% *�� �%)* *�(# $�"� ��� ��*+�" ��"�/  ) 
 # "" )��%$�) #+"* &" �� �/
*�� &(%�(�##�� ,�"+� ��� � ���� �����	
 � ���

�.�#&"� �%+ $��� � 	
 # "" )��%$� ��"�/� ���$ *�� �����	������� �����
��( �%��� ���$ )��$ 0�� �$� 0�� %$ *�� �(%�(�## $� ���(* ��� . 
#) � 	
 #)��

�����	������� �����  ) *�� * #� ��"�/ ��*-��$ ��*� ���(��*�() %+*&+* �/ *��
)��$$�( *% *�� �%)* *�(# $�"�

��������
� �����  ) *�� * #� ��"�/ ��*-��$ �+$�* %$ �!�/� �%��) %+*&+* �/
*�� )��$$�( *% *�� �%)* *�(# $�"�

����������� �����  ) *�� * #� ��"�/ ��*-��$ ��*� #�))���) %( (��%(�)
%+*&+* �/ *�� )��$$�( *% *�� �%)* *�(# $�"�
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✱ �%$� �%- �
�� #!""!)��%$�)�

Good Read Delay Selection

���!+# ���� )��%$�� �!� ���
 )��%$��

�!� ���� )��%$�� �.*(� �!� ���� )��%$�)�

Reread Delay Selection

✱ �%- ���
 #!""!)��%$�)� ���!+# �	
� #!""!)��%$�)�

� !) )�"��*!%$ �""%-) /%+ *% )�* � *!#� &�(!%� * �* #+)* &�)) ���%(� * � )��$$�(
��$ (��� * � ���� ��( �%�� ���!$� ��**!$� � (�(��� ��"�/ &(%*��*) ���!$)*
���!��$*�" (�(���) %� * � )�#� ��( �%��� �%$��( ��"�/) �(� �����*!,� !$
#!$!#!0!$� ���!��$*�" (�(���) �* ��� �&%!$* %� )�"�� *�(#!$�")� �)� ) %(*�(
��"�/) !$ �&&"!��*!%$) - �(� (�&�*!*!,� ��( �%�� )��$$!$� !) (�'+!(���

� !) )�"��*!%$ �""%-) /%+ *% )�* � *!#� &�(!%� * �* #+)* &�)) ���%(� * � )��$$�(
��$ (��� �$%* �( ��( �%��� �%#� *�(#!$�") (�'+!(� � )"%-�( (��� (�*�� /
)�**!$� � �%%� (��� ��"�/� /%+ ��$ �$)+(� � �%%� (����

✱ ��$+�" �(!���( �+*%�(!���(

AutoTrigger Selection
� �$ �$��"��� * !) &(%�(�##!$� )�"��*!%$ �""%-) �+*%1*(!���(!$� -!* * �
%&*!%$�" ���$ �*�$�� � � ���$ �*�$� &(%,!��)  �$�)1�(�� %&�(�*!%$ !$ �$/
�&&"!��*!%$ - �(� � �(��* $+#��( %� ��( �%�� �$*(!�) !) (�'+!(���
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�'��%� ✱ �#,��%�

�'��%� ✱ �#,��%�

AIM I.D. Transmit Selection

✱ �'��%� �#,��%�

Function Code Transmit Selection

Code I.D. Transmit Selection
�"#, ,�%��-#(' �%%(0, 1(. -( �'��%� (+ �#,��%� -+�',&#,,#(' ( � (�� ���� �� (+�
-"� ���(��� ��+ �(�� ,1&�(%(!1� ���� -"� �1&�(%(!1 "�+- (' )�!� 	��
 (+ -"� ,#'!%� �"�+��-�+ �(�� -"�- #��'-# #�, ���" ,1&�(%(!1��

�"�' -"#, ,�%��-#(' #, �'��%��� �'�  .'�-#(' �(��, �+� �('-�#'�� 0#-"#' -"�
,��''�� ��-�� -"� ,��''�+ -+�',&#-, -"� $�1 �(�� �0"#�" �(++�,)('�, -( -"�
���(��� ����  .'�-#(' �(��� -( -"� -�+&#'�%� ����  .'�-#(' �(��, �+�
+�)+�,�'-�� �1 -"� ��� /�%.�, ������ �"�+-, ( -"�,�  .'�-#(' �(��, �+�
,"(0' #' ���-#(' �� �.))(+-�� �'-�+ ��� ��1,��

�"#, ,�%��-#(' �%%(0, 1(. -( �'��%� (+ �#,��%� -+�',&#,,#(' ( �' ��� ���� �� (+�
-"� ���(��� ��+ �(�� ,1&�(%(!1� ���� ��� �.#��%#'�, (' �1&�(%(!1
���'-# #�+,  (+ &(+� #' (+&�-#(' (' -"� ��� ,1&�(%(!1 �� �"�+��-�+,�� ����
�
� �	���
��

�'��%� ✱ �#,��%�

Scan Voting Selection
�"�' ���' �(-#'! #, �'��%��� -"� ,��''�+ +�*.#+�, -"+�� �
� #��'-#��%�
�(',��.-#/� ,��', �� (+� -"� ��+ �(�� ��-� 0#%% �� ����)-�� �'� -+�',&#--��
-( -"� -�+&#'�%� �"�' -"#, ,�%��-#(' #, �#,��%��� -"� ��+ �(�� ��-� 0#%% ��
-+�',&#--��  (%%(0#'! ('� ��� /�%#� ,��'�
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�� ����

�	�� 	���

✱ �
�� �����

��	��

✱  Default All Serial Communication Settings ✱

�!���� ✱ ��%����

CTS Check Selection

Baud Rate Selection

���% %����&�"! ���")% *"' &" %����& &�� %"�&)�$� #$"�$�  �!� ���&'$� &��&
�����% �"$ ��� %��!��� �� *"'$ �##����&�"! �"�% !"& ��(� ��� ��� ��!�� �
����
� ����	
�

���% %����&�"! %�&% &�� ��'� $�&� �$" 
�� ��&% #�$ %��"!� &" ���	�� ��&% #�$
%��"!�� �$"�$�  �!� ��'� $�&� ��'%�% &�� ��&� &" �� %�!& �& &�� %#�������
$�&�� ��� �"%& &�$ �!��  '%& �� %�& '# �"$ &�� %� � ��'� $�&� �% &�� %��!!�$�
&" �!%'$� $������� �"  '!���&�"!� �
���� � ���� 	���
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 ��&�� � �&!" � ��&�� � �&!"

✱ 
 ��&�� � �&!"

���% %����&�! ���!)% +!' &! %�& &�� ��,�	� )!$� �� �&� �& %�(� !$ ����& ��&%
!� ��&� "�$ ���$��&�$� ���  '���$ !� %&�$& � � %&!" ��&% �% ��*�� �& ! � ����� ��
� �""����&�! $�#'�$�% ! �+ ���� ��* ���$��&�$% � &�$!'�� 
� ������� �&�*&�
����&%� � � "' �&'�&�! �� %����& 
 ��&� ��&%� �!$ �""����&�! % $�#'�$� � '%� !� &��
�'�� ���� %�&� %����& � ��&� ��&% "�$ ���$��&�$�

RS-232 Word Length Selection
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Parity Selection

	� � ����


���

��� ✱ �$��

���! !����"��� � �$���! � ����! �� �������� ��� ��"� ��" ��""� �! �� $�����"'�
��� !����� ��� �� ������# �� "� ��� �"� #��� �$��� ���� 	� �(�(
���� � 
���� �� �"' ��"���!� ��� ��!" "� ����� �#!" �� !�" #� �� "�� !��� �� �"' �!
"�� !����� � "� ��!# �  ������� ����#����"����

✱ ���� �

Protocol Selection

���(�(���� ���(�(
��

���! !����"��� ����%! '�# "� � �� �� "�� !����� �� "�� � �"����  ��#� �� �'
'�# �������"���� ��� � �"���� �! � !�" ��  #��! ����� ���� "�� �&������ �� ��"�
��"%��� !� ����' ����#����"��� ��$���!� ��� !����� !#��� "! ���� ��
���(�(����� ������(�(
��� �"����!%���  ����$�����"� � �����)�����$����
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Data Format Editor

�$%- -!&!�.%)( *,)0% !- ! %.%(# )" �&& %(*/. �-��((! �  �.�� �&& �( /-.,%�& �( 
�!.�%& -3'�)&)#%!- ��( �! "),'�..! � �)/'�3 -��( .$!�
��� ���� ����� ��,
�) ! %" 3)/ �,! ��"$��� 3)/ 1�(. .)  !&!.!5), �&!�, �&& "),'�.-�

�-! .$! ��.� �),'�. � %.), �3 ")&&)1%(# .$! -.!*- �!&)1�

➊ ���( .$! ����� ���� ����� ��, �) !�

➋ ��"����� �( �
���( .1) ��, �) !- .$�. ,!*,!-!(. .$! .!,'%(�& .3*! ���6�� -!! *�#!
	� "), �!,'%(�& ���� &%-.��

➌ ���� ��	�
�!"!, .) .$! �3'�)&)#3 �$�,. �*�#! 
���� .$!( -��( .1) ��, �) !- ",)'
.$! 4�!2 ��&/!� �)&/'( .$�. ,!*,!-!(. .$! �) ! ���� )" .$! -3'�)&)#3 3)/
1�(. "),'�..! � �4�&& �3'�)&)#%!-� � $!2 0�&/!  � %- (). -/**),.! �3
��.� �),'�..!,��

➍ ���$�
���( .1) (/'!,%� ��, �) !- )( .$! (!2. *�#! "), .$! ��, �) ! &!(#.$ 3)/
,!+/%,! ���6��� �! -/,! .) %(�&/ ! -*��!-�

�� ���� 	�$� ��"��$ 
��$�" #����$���#� (�% �%#$ ���& $�� $�"����� $( �� ����
��	�� ���� ����$�� ��� ���$�" �������# (�%" �  ����$��� "�!%�"�#� �#� $��

�� ��)�%��"�� ��" ����# �� $�� �"��"������ ���"$ �� $�� ��'$  ��� $� #���
$��#� � $���#�

➎ 
��$�" ������� ��!%����#
�!"!, .) .$! �),'�. � %.), �)''�( - �$�,. �*�#! 
�	��� ���( .1) ��,
�) !- .$�. ,!*,!-!(. .$! �)''�( 3)/ (!! �

➏ 
�� ��"��$ ����
���( 4�� ��	�� .) !( ��.� �),'�. � %.), *,)#,�''%(#�

�  %- .$! �(%0!,-�& (/'�!,� %( %��.%(# �&& .!,'%(�&- �( �&& �) ! &!(#.$-�

��$�� �$! ��.� �),'�..!, )*.%)( '�3 �! /-! 1%.$ &%(!�, �) !- ���(�



2–16 SCANTEAM 3400PDF User’s Guide

� �

� �

� �

� �

	 


� �

 �

� �

����



2–17SCANTEAM 3400PDF User’s Guide

������ ✱ ��#����

Require Data Format

��$�" ��$� � "��$ ���" ��� ��$� � "��$#

Data Format Editor

Status Check

�� ' � "��$#

���� $�� ���� �����
	 ��" � �� $ $"��#��$ $�� �(�#$��� ��$� � "��$ ���$ "
� "��$#� ��� � "��$ !�" ���� '��� �� !"��$��  %$�

���� ��#������ $�� ��" � �� ��$� '��� ��  %$!%$ $ $�� � #$ �# #������
�����%���� !"���(�# ��� #%���(�#�� ���� �������� ��� ��!%$ ��$� �%#$ � �� "� $ 
�����$�� � "��$  " $�� #�����"'��� � $ $"��#��$ $�� ��!%$ ��$� $ $�� � #$ ��&����

��� !���# ���	 ��� ���
 $�" %�� ���� � " � ��#�"�!$� �  � $��# #����$� � ���
�(��!��#�
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Format Editor Commands Chart

�� �!) �'' �$�-��/!-. "*''*2! �3 5��� &!3 *- "0)�/%*) �* !� ./�-/%)# "-*(
�0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)� ������ � ���� ��� 
 ��� ����� ��� ��"� � 
�#��"��� ���� ����� �����

Send Commands

�	 �!) 5��� �$�-��/!-. "*''*2! �3 5��� &!3 *- "0)�/%*) �* !� ./�-/%)# "-*(
�0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)� ������ � ������ ��� 
 �#��� �� ��� ��"� !
���		 ��� �� 
 ��� ����� ��� ��"� � �#��"��� ���� ����� �����

�
 �!) 0+ /* �0/ )*/ %)�'0 %)# 5��� �$�-��/!- ��!�-�$ �) �!) � ./�-/%)#
"-*( �0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)� '!�1%)# �0-.*- +*%)/%)# /* 5��� �$�-��/!-
"*''*2! �3 5��� &!3 *- "0)�/%*) �* !� ������ � ������ ��� 
 ��� �����
��� ��"� ����� ���� �� 
 ��� ����� ��� ��"� ����� �����

�� �!) 5��� �$�-��/!- 5��� /%(!. ��).!-/� '!�1%)# �0-.*- %) �0--!)/ �0-.*-
+*.%/%*)� ������ � ������ ��� 
 ��� ����� ��� ��"� ����� ���� ��

 �#��� �� ��� ��"� ! ���		 ����

Move Commands
�� �*1! �0-.*- �$!� 5��� �$�-��/!-. "-*( �0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)�

������ � ���� ��� 
 �#��� �� ��� ��"� ! ���		 ����

� �*1! �0-.*- ���& 5��� �$�-��/!-. "-*( �0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)�
������ � ���� ��� 
 �#��� �� ��� ��"� ! ���		 ����

�� �*1! �0-.*- /* /$! �!#%))%)# *" /$!  �/� ./-%)#� ������ � �	�

Search Commands
�� �!�-�$ �$!� "*- 5��� �$�-��/!- "-*( �0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)� '!�1%)#

�0-.*- +*%)/%)# /* 5��� �$�-��/!-� ������ � �
�� ��� 
 ��� �����
��� ��"� �������

�� �!�-�$ ���& "*- 5��� �$�-��/!- "-*( �0--!)/ �0-.*- +*.%/%*)� '!�1%)# �0-.*-
+*%)/%)# /* 5��� �$�-��/!-� ������ � ���� ��� 
 ��� ����� ��� ��"� 
�������

Miscellaneous Commands
�� �!� %)# 4!-* .0++-!.. *)� �0++-!.. '!� %)# 4!-*!. "-*( �0--!)/ �0-.*-

+*.%/%*) 0)/%' "%-./ )*)�4!-* �$�-��/!-� ������ � ��

�� �0++-!.. 5��� �$�-��/!-�.� �0+ /* /$-!!� ./�-/%)# "-*( �0--!)/ �0-.*-
+*.%/%*) 0)/%' .0++-!..  %.��'! �*((�) 5��� *- !) *" "*-(�/� ������
� ������� ��������� ���������� ��� 
 ����� ��� ��"� �������

�� �%.��'! .0++-!.. "%'/!- �) �'!�- �'' .0++-!..! �$�-��/!-.� ������ � ���

�� �*(+�-! �$�-��/!- %) �0--!)/ �0-.*- +*.%/%*) /* /$! �$�-��/!- 5���� �"
�$�-��/!-. �-! !,0�'� %)�-!(!)/ �0-.*-� �" �$�-��/!-. �-! )*/ !,0�'� )*
"*-(�/ (�/�$� ������ � ���� ��� 
 ��� ����� ��� ��"� �� �����
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�+1 �." 1/&*$ �* ��� �� �� �*! �." / �**&*$ � ��� � ��.  +!" 3&0% � #&2" !&$&0
�!!"*!� �/%+3* �"(+3�� �%" ��.  +!" %�/ � 0+0�( +# 	�  %�.� 0"./� &* (1!&*$
0%" *1)�". /5/0")� 0%"  %" ' !&$&0/� �*! � /,� " �"03""* 0%" )�&* ��.  +!"
!�0� �*! 0%" �!!"*!� ��.  +!" !�0��

Data Formatter Example

� � �* 0%" ����� 
� ����� ��.  +!" �,�$" 
�	���
� � �* 0%" �� ��.  +!"/ #+. �� �� �".)&*�( �5,"�

�+. 5+1. �,,(& �0&+*� 5+1 !+*�0 3�*0 0%" /,� " �"03""* 0%")�&* ��.  +!" !�0�
�*! 0%" �!!"*!� ��.  +!" !�0� 0.�*/)&00"!� �+1 �(/+ 3�*0 0%" ��.  +!" !�0�
#+((+3"! �5 �  �..&�$" ."01.* �����

��� � ���� � ��
�� ���	��

56098

0 12345 67890 5

�"#". 0+ 0%" �+.)�0 �!&0+. �+))�*!/ �%�.0 +* ,�$" 
�	� 0+ #+.)�0 0%"
#+((+3&*$ "4�),("� �%" ,.+$.�))&*$ ��.  +!"/ +* ,�$"/ 
�	�� �*! 0%"
�(,%�6*1)".& ��.  +!"/ +* 0%" &*/&!" �� '  +2". �." 1/"! 0+ ,.+$.�) 0%" !�0�
#+.)�00".�

� � �* 0%" �� ��.  +!"/� 0%" �"4 2�(1" #+. ��� /5)�+(+$5�
� � �* 0%" �� ��.  +!"/ #+. 0%" ��.  +!" ("*$0%�

� � �* 0%" �	 �/1,,."//  %�.� 0"./  +))�*!� ��.  +!"/� / �* �� �0%" �"4
2�(1" #+. � /,� "�� �*! 0%"* / �* �	 0+ #.�)" � +),("0"� 0%"  +))�*!�

� � �* 0%" �� ��.  +!"/ 0+ "*! �+.)�0 �!&0+. /"(" 0&+*�

�%" #+((+3&*$ �." 0%" �!&0+. �+))�*! �"-1"* "/

� � �* 0%" �� ��.  +!"/ 0+ )+2" 0%"  1./+. �� ' 0+ 0%" �"$&**&*$ +# 0%" ��.
 +!" !�0��

� � �* 0%" �� �*! �
 ��.  +!"/ 0+ /"*! �(( 0%"  %�.� 0"./ #+((+3"! �5 �
 �..&�$" ."01.* ���� �� &* �"4 2�(1"��
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Introduction
�� ���� ������� �� ������� ��� ����#���� ������� ��� ������� 	��������
���� ����

���� ����������� ������� �������� ��� �����!��� ��� ��� �����������

• �� ���" ����

• ��"�����

• ���� �� ������

• ���� 
��� ����������
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��� ��%�� "#�$�&�"! "� &��% �!&�$���� �% &" &$�!% �& &�� ���"��� ��$ �"�� ��&�
&" � ���"��!� ��(��� �+ � '��&�!� &�� ����&�� "'&#'& "� � )�!�� ��� &$�!% �&&��
���&�� �'&#'& ���!�� � '��&�% �"�� ��
 %+ �"�"�+� ��� "� &�� )�!� %��!%�
�*��#& &�� ��%&� )��� �"!&��! &�� �"�� ��
 ��%%��� �##�!� ���$��&�$� �����
���% ���$��&�$ )��� ���$& &�� ���"��$ &" �"!��&�!�&� ���� "� &��)�!� %��!% �!�
�����&�(��+ $��"!%&$'�& &�� �!&�$� ��$��  �%%���� ��$��  �%%���% �$� �$"��!
�")! �!&" ��&� ��"��% &��& �$� &$�!% �&&�� �% �!��(��'�� )�!� %��!%�

Characters per Data Block Selection

✱ 	� 
�

���% #$"�$�  �!� %����&�"! ���")% +"' &" %�& &�� %�,� "� &�� ��&� ��"�� )����
)��� �� &$�!% �&&�� �% � )�!� %��!�

�� ��

Delay Between Data Blocks Selection

���  % ���  %

���% %�&% &�� �����&�(� ����+ ��&)��! %'�-%+ �"�%�

�  % ✱ ��  %
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Effective Output Scan Rate Selection

�� �"���& $�% &��� ��� �"���& $�% &���

���& &�'& '�� '%�"&!�&&�#" %�'� #� '�� ���'� �('$(' ���"� � ��� �)�� �� �
$�%�!�'�%& �&&(!� � ��% �#�� ��"&�', #� ���� �"���& ��� !� ��

�
 �"���& $�% &��� ✱ 	� �"���& $�% &���

Digital Output Signal Polarity Selection
���& $%#�%�!!�"� $�%�!�'�% �  #*& ,#( '# &�' '�� #('$('  #��� �#")�"'�#" �#%
'�� ����'� #('$('� ��� ��#���& �%� ���'� ���� ���&�% �('$('� �"� � ��� �����
�
����� � ���	� ����

✱ � ��� ���� ���'� ����

Overall Checksum Selection
���" �"�� ��� � �#!$('�� ����� ���%��'�% *�  �� ����� �' '�� �"� #� '��
�"'�%� !�&&���� ��� ����� ���%��'�% �& '�� ���%��'�% *���� *��"
�+� (&�)�-���� *�'� �)�%, $%�����"� ���%��'�% #� '�� !�&&��� ,�� �& � %�&( '
#� �+�� ������ �
����� � ������
�

�"�� � ✱ �&�� �
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Wake Up Pulse Selection

�� ✱ ��

Transmission Rate Selection


� ��

��� ���

��� 	��

������ ✱ ��#����

���# !" �"������ #����$� � #�$# $�� $"��#��##� � "�$� �" � �� �!# ������# !�"
#�� ��� $ 	�� �!# �� $�� #�����" �# ��������%��$� �� ��� �" �"������ $��
$"��#��##� � "�$� ��%#�# $�� ��$� $ �� #��$ �$ $�� #!������� "�$�� ���
!" �"����� $"��#��##� � "�$� �%#$ �� � �!�$���� '�$� $�� ��&��� "����&���
$�� ��" � �� ��$�� ��	��� � �� ��� ������ �� �������

���# #����$� � !" &���# � *'��� %!� !%�#�  � $�� #)�� ���� �" � $�� #�����" $ 
� ! "$���� $�"������ ���# ���$%"� �($���# ��$$�") ����  � $�� ! "$���� $�"����� �)
'����� %! $�� $�"�����  ��)'�����$� �# "���) $ �� #��$� �" � ����$� � �� '#
$�� '��� %! !%�#� ��$�" � ��� #�� �� ����)� ��	��� � ���	
��
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�1&/3"-(�*!

�%&. ,-+$-�))&*$ ."(" /&+* �((+1. 2+0 /+ -"8)�, /%" '"2�+�-! (�2+0/ #+- /%"
."(" /"!  +0*/-2� �. � $"*"-�( -0("� /%" #+((+1&*$  %�-� /"-. �-" *+/ .0,,+-/"!
�2 /%" . �**"- #+-  +0*/-&". +/%"- /%�* /%" �*&/"! �/�/".	

 5 � � 4 6 � � � � � � 
 � 7

✱ �*&/"! �/�/". �"($&0)

Country Keyboard Selection

�"*)�-'� �&*(�*!� �+-1�2� �1"!"* �-�* "

�"-)�*2� �0./-&� �/�(2

�*&/"! �&*$!+)
�"*)�-' ����� �����

�+-1�2 ����� �����

�0..&�
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Keyboard Style Selections
���( %'$�'�""�#� (�!��)�$# �!!$,( .$* )$ %'$�'�" (%����!  �.�$�'� ���)*'�(�
(*�� �( 
�%( �$� �#� ����) �$� �

����	� �( *(�� ,��# .$* #$'"�!!. ��+� )�� 
�%( �$�  �. $���

�	�� ���� �( *(�� ,��# .$* #$'"�!!. ��+� )�� 
�%( �$�  �. $#�

����� ���� �( *(��,��# .$* #$'"�!!. ��+� )�� ����) �$�  �. $#� ��$) �$""$#
)$ ����  �.�$�'�(��

�����	��� �	�� ���� �( *(�� �� .$* ���#�� )�� 
�%( �$�  �. $# �#� $��� ���
($�),�'� )'�� ( �#� '��!��)( �� .$* ��+� 
�%( �$� $# $' $�� ��� �#� ���� $#!.��
���( (�!��)�$# ��# $#!. �� *(�� ,�)� (.()�"( )��) ��+� �# ��� ,���� #$)�( )��

�%( �$� ()�)*(�

����	� �����	� ��
�	�� (�$*!� �� (��##�� �� .$* �$ #$) ��+� �# �-)�'#�!
 �.�$�'� �	� �� $' �&*�+�!�#)��

Keyboard Style Selections

✱ ���*!�'

�*)$"�)�� 
�%( �$� 

����) �$� �"*!�)� �-)�'#�! ��.�$�'�


�%( �$� 
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Keyboard Style Modifiers
�$%- +,*#,�((%)# -!'!�.%*) �''*1- 3*/ .* +,*#,�( -+!�%�' &!3�*�, "!�./,!-�
-/�$ �- ����� �* !- �) �/,�* �* !�

������� � ����� 	��� ��� �" 3*/ -��) .$%- -!'!�.%*)� .$! -��))!, -!) - &!3
�*(�%)�.%*)- "*, ����� �*).,*' �$�,��.!,- "*, 0�'/!- ���	�� �!"!, .* +�#! ��	
"*, ����� ��'/!-� ������� � ���

���� 	��� � �!'!�.%)# �/,�* �* ! �)� �"*, .$! �� �� *)'3�� +,*#,�(- .$!
-��))!, .* -!) �$�,��.!,- .* .$! .!,(%)�' "�-.!,� ������� � ���


������ ������	�����!'!�.%)# �/(!,%� �!3+� �* !�) -!) - )/(!,%�
�$�,��.!,- �- %" !).!,! ",*( � )/(!,%� &!3+� � ������� � ���

������� ��� � �$%- -!.- �'' �!3�*�, �.3'! �* %"%!,- .* .$!%,  !"�/'. -.�.!-
��*).,*' � ����� �* ! �""� �/,�* �* ! �""� �/(!,%� �!3+� �* ! �""��

��������� ������ ������� � �$!) �(/'�.! �2.!,)�' �!3�*�, $�- �!!)
-!'!�.! �+�#! 
���� �/.*(�.%� �%,!�. �*))!�. �* ! &!!+- .$! %).!#,�.! 
&!3�*�, ",*( �!�*(%)# +!,(�)!).'3  %-��'! � ������� � ���

Keyboard Style Modifiers

�!"�/'. �''

�*).,*' � ����� �* ! �) ✱ �*).,*' � ����� �* ! �""

�/,�* �* ! �)

�/(!,%� �!3+� �* ! �) ✱ �/(!,%� �!3+� �* ! �""

✱ �/,�* �* ! �""

�/.*(�.%� �%,!�. �*))!�.
�* ! �)

✱ �/.*(�.%� �%,!�. �*))!�.
�* ! �""


���� ��� ����	���� 
������
 �� �������
 ��� �� ������ 
������� �� �� ���
	�
� �������������
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�#  %�-� /"-. �-" *+/ !&.,(�3&*$ ,-+,"-(3� 3+0- ��-  +!" (��"( )�3 %�1" �""*
 -"�/"! &* �&*!+2.� � �* /%" �&*!+2. ��-  +!" �"(+2 /+ !&.,(�3 /%" ,-+,"-
 %�-� /"-.� ������ � �
��	
�

�&*!+2. ✱ ������

Windows/DOS Selections
�# 3+0-  +0*/-3  +!" &. �  +!" +/%"- /%�* /%" !"#�0(/ ��*&/"! �/�/".�� )�'"
 "-/�&* 3+0 %�1" ."(" /"! /%" ,-+,"-  +0*/-3  +!" +* ,�$" 	�
�

�# 3+0- ��� (��"( %�. �""*  -"�/"! 0.&*$ /%" ���� %�-� /"- �"/� . �* /%"
���� %�-� /"- �"/ ��-  +!" �"(+2� �# 3+0- ��� (��"( %�. �""*  -"�/"! 0.&*$
/%" ��/&+*�( ���%�-� /"- �"/� 0." /%" !"#�0(/ ."//&*$� �"#"- /+ /%" /��(" �"(+2
#+- /%" *�/&+*�( -",(� ")"*/  %�-� /"-. ������� ������ � �������� �
	
�������� 
��

PDF Label Character Set Selection

���� %�-� /"- �"/ ✱ ��/&+*�( ��� %�-� /"- �"/

National Replacement Characters:
ANSI Chart

� �

� ��� ��

�+9 ��
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Introduction
�+� ,"#+ �"�),�* ,( )*(!*�& ,"� ��'�2��%� ���''�*  (* �'�-+,*#�%� ��,�#%� �'�
�,��$�� �1&�(%(!1 +�%��,#('+�

�"#+ )*(!*�&&#'! +��,#(' �(',�#'+ ,"�  (%%(/#'! &�'-#'! +�%��,#('+�

• �(����* ��%��,#('+�

• �(�� �� ��%��,#('+�

• �(�� �� ��%��,#('+�

• �',�*%��.�� � ( � ��%��,#('+�

• �(�� � ( � ��%��,#('+�

• ��,*#0 � ( � ��%��,#('+�

• �(�� �� ��%��,#('+�

• �(�� �	 ��%��,#('+�

• �� ��%��,#('+�

• ��� ��%��,#('+�

• ��� ��%��,#('+�

• �%�++�1 ��%��,#('+�

Section 4 Symbology Menu

• ��� ��%��,#('+�

• �(�� ��
 ��%��,#('+�

• �(�� �� ��%��,#('+�
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✱  Default All Codabar Settings ✱

Codabar

✱ �� ���

Start / Stop
Characters

� ��!��" ✱ 	���" � ��!��"

Message
Length

��&��#� ������#� �

� � "%�)����" �#��� �!  ��#� �� ��"� !������� "��! � �� ������ �� �����
���� '�# !����"��� �� "��  �� ������ ��� " ���!��� ���� ��$� ��

Codabar Selection

Decoding

✱ ����"�$� � ���"�����

��
������	� ���� 
� � !'������' %��� ��" �� #!��� %�  �������� "# ����
�" ��� "� ������(� "�� ������ �� � ��! ����
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Concatenation

�&%�+ �##&. ��&%��+�%�+ &% ����

✱ �##&. ��(, )�

��# ��+�� ,+ �&%�+ �)�%*$ +

✱ �& ����" ���)��+�)

��# ��+�� �%� �)�%*$ +

Check Character

Codabar Selection, continued

Concatenation
�&����) *,''&)+* */$�&# �&%��+�%�+ &%� ���% /&, ����
 �&%��+�%�+ &%� +��
*��%%�) . ## #&&" �&) � �&����) */$�&# ��- %� � 1�� *+�)+ ���)��+�)� ��!���%+
+& � */$�&# ��- %� � 1�� *+&' ���)��+�)� �% +� * ��*� +�� +.& $�**���* �)�
�&%��+�%�+��  %+& &%� . +� +�� 1�� ���)��+�)* &$ ++���

��#��+ ���	��� +& ')�-�%+ +�� *��%%�) �)&$ ���&� %� � #&%� �&����) */$�&#�

��	� �
��

���
����
����
� ���	 ���
� ���	

������

��	����
�	 �
�� �� � */$�&#&�/ . ## %&+ �� ,*��� .� )��&$$�%� +,)% %�
 + &�� +& $ % $ 0� +�� ���%�� &� � $ *)����
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✱  Default All Code 39 Settings ✱

Code 39

✱ �� ���

� ��!��" ✱ 	���" � ��!��"

Start / Stop
Characters

Full ASCII

✱ 
����� 	�!����

Append


����� ✱ 	�!����

� � "%�(����" �#��� �!  ��#� �� ��"� !������� "��! � �� ������ �� �����
���� &�# !����"��� �� "��  �� ������ ��� " ���!��� ���� ��$� ��

Code 39 Selection


�� �� �� ���� ���		
����� �� ��� ����

��
������	� ���� �� � !&������& %��� ��" �� #!��� %�  �������� "# ����
�" ��� "� ������'� "�� ������ �� � ��! ����
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������$�� �%$ 
���$ �"��#��$

✱ � 	���� 	��"��$�"

������$�� ��� �"��#��$

Check Character

Code 39 Selection, continued

Message
Length

��(��%� ������%� �

Decoding

✱ ��� $�&� �"���$�����

��
������	� ���� �� � #)������) '��� ��$ �� %#��� '� "�������� $%"����
�$ ��� $� ������*� $�� ������ �� � ��#"����

� � $'�+����$ �%���" �# "�!%�"�� ��$�" #������� $��#  "��"������ ��" �����
���� )�%" #����$��� �� $�� �"��"������ 	��"$ ���#��� ���� ��&�"��
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Code 93

✱ �' �  

Code 93 Selection

✱  Default All Code 93 Settings ✱

FULL ASCII CHART �

/6-
40)
459
&59
&05
&/2
"$,
#&-
#4
)5
-'
75
''
$3
40
4*

�6
�"
�#
�$
�%
�&
�'
�(
�)
�*
�+
�,
�-
�.
�/
�0

%-&
%$�
%$�
%$�
%$�
/",
4:/
&5#
$"/
&.
46#
&4$
'4
(4
34
64

�1
�2
�3
�4
�5
�6
�7
�8
�9
�:
�;
�"
�#
�$
�%
�&

41
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�
�
�

41"$&

�"
�#
�$
�%
�&
�'
�(
�)
�*
�+
�,
�-
�
�
�0

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�;
�'
�(
�)
�*
�+

!
"
#
$
%
&
'
(
)
*
+
,
-
.
/
0

�7
"
#
$
%
&
'
(
)
*
+
,
-
.
/
0

1
2
3
4
5
6
7
8
9
:
;
<
=
>
?
@

1
2
3
4
5
6
7
8
9
:
;
�,
�-
�.
�/
�0

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
O
P

�8
�"
�#
�$
�%
�&
�'
�(
�)
�*
�+
�,
�-
�.
�/
�0

Q
R
S
T
U
V
W
X
Y
Z
[
\
]
^
_
%&-

�1
�2
�3
�4
�5
�6
�7
�8
�9
�:
�;
�1
�2
�3
�4
�5

� �"#, �"�+- #, .,��  (+ �'�(�#'! -"� ��(/� �"�+��-�+, #' �.%% ����� 0"�' .,#'!
�(�� 
� ��+ �(��,� �(+ �1�&)%�� -( !�- � 3��� �'�(�� �� �0"#�" #, 	� � (' -"� ��1
����� �"�+- #' -"� �+� #14�4�.  #1 �+(!+�&&#'! ,��-#('��

� � -0(5�#!#- '.&��+ #, +�*.#+�� � -�+ ,��''#'! -"#, )+(!+�&&#'! ��+ �(���
���' 2(.+ ,�%��-#(' (' -"� �+(!+�&&#'! �"�+- �#',#�� ���$ �(/�+��

Message
Length

��1#&.& ��#'#&.& �
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Interleaved
2 of 5

✱ �� ���

Message
Length

��)��&� ������&� �

������%�� �&% 
 ��% �#��$��%

✱  	���� 
���%

������%�� ��� �#��$��%

Check Digit

Interleaved 2 of 5 Selection

� � %( ,����% �&���# �$ #�"&�#�� ��%�# $������� %��$ !# �#������ ��# � ���
���� * &# $����%� �  � %�� �# �#������ 	��#% ���$��� ���� � '�#��

✱  Default All Interleaved 2 of 5 Settings ✱

Decoding

✱ ���!%�'� �#���%� ���

��
������	� ���� �� � $*�� � �* (��� � % �� &$��� (� #�� ����� %&#����
�%  �� % ������+� %�� ������  � � ��$#����
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Code
2 of 5

✱ 
� 
��

Message
Length

	#�� � �	���� � �

Matrix
2 of 5

✱ 
� 
��

Message
Length

	#�� � �	���� � �

Matrix 2 of 5 Selection

Code 2 of 5 Selection

� � �"�&����� � ���� �� ��� ���� ���� ������� ���� ���������� �� �����
��� $� � ��������� �� ��� ���������� ���� ������� ��� ��!����

✱  Default All Matrix / Code 2 of 5 Settings ✱

��
������	� ���� ��  �$������$ "��� ��� ��  ���� "� ��������� � �����
�� ��� �� ������%� ��� ����� ��  �������
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Code 128

✱ � ��

Message
Length

��&��#� ������#� �

Code 128 Selection

✱  Default All Code 11 / Code 128 Settings ✱

� � "%�)����" �#��� �!  ��#� �� ��"� !������� "��! � �� ������ �� �����
���� '�# !����"��� �� "�� � �� ������ 	�� " ���!��� ���� ��$� ��

Code 11

✱ � ��

✱ � 	���� 
���"! � 	���� 
���"

Code 11 Selection

Message
Length

��&��#� ������#� �

Check Digits
Required

��
������	� ���� �� � !'������' %��� ��" �� #!��� %�  �������� "# ����
�" ��� "� ������(� "�� ������ �� � ��! ����
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�! ✱ ���

Code 128 Function Character Selection

���! �"�� ��� '!�&�"! ���$��&�$ �% �!������ &�� %��!!�$ ��! %'�%&�&'&� �
���	 �"$ �'!�&�"! ���$��&�$ �� �" �!���� &�� ���	 %'�%&�&'&�"!� ("'  '%&
%��! &�� �"�� ��� '!�&�"! ���$��&�$ �! ��$ �"��� �!� &�� ���	
�'�%&�&'&�"! �! ��$ �"���

����� "$ �" #��&� �"�� ��� %'##"$&� &�� 
�� �� �$�!% �& %����&�"! %�"'��
��%" �� �!������ ����$ &" #��� �����

Code 128
Function

Character

�! ✱ ���

<GS>
Substitution
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Message
Length

��*��'� ��� ��'� �

Message
Length

��*��'� ��� ��'� �

Code 49 Selection �

Code 16K Selection �

� 
 &)!-����&  '���$ �% $�#'�$�� ��&�$ %��  � � &��% "$!�$���� � ��$ �!���
��	 ��+ ����"& � ������&  '���$�� ��� +!'$ %����&�! ! &��
�$!�$���� � ���$& �� %��� ���� �!(�$��

✱  Default All Code 16K / Code 49 Settings ✱

Code 16K

� ✱ ���

Code 49

� ✱ ���

� �!& � %&� ��$� "$!�'�&� �! &��& +!'$ ����� 
��+ ����% �!!$�� �&!$�

��
������	� ���� �� � %+��!�!�+ )���  !& �� '%��� )� $��!��� � &'$ � �
�& !�� &! �� ���,� &�� ��� �� !� � ��%$����
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EAN /
JAN 13

✱ �� ���

EAN /
JAN 8

✱ �� ���

Check
Digit

✱ 	�
����� ����� 	�
�����

✱  Default All EAN / UPC Settings ✱

EAN Selection

ISBN

��
��� ✱ ���
���

��
������	� ���� �� 
 ��������� ���� ��� �� ���� �� �������� �������
�� ��� �� �������� ��� ��
��� �� 
 �����
�
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UPC A

✱ �� ���

UPC E0

✱ �� ���

UPC E1

�� ✱ ���

Check
Digit

✱ 	�
����� ����� 	�
�����

Number
System

✱ 	�
����� ����� 	�
�����

Version E
Expand

���
� ✱ ����� ���
�

✱  Default All UPC / EAN Settings ✱

UPC Selection

��
������	� ���� �� 
 ��������� ���� ��� �� ���� �� �������� �������
�� ��� �� �������� ��� ��
��� �� 
 �����
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Two Digit
Addenda


����� ✱ 	�"����

Five Digit
Addenda


����� ✱ 	�"����

EAN / UPC
Addenda

�� $�!� ✱ 	���# �� $�!�

UPC Addenda Selection

EAN Addenda Selection

Two Digit
Addenda


����� ✱ 	�"����

Five Digit
Addenda


����� ✱ 	�"����

EAN / UPC
Addenda

Format
�� ����� ✱ �����

����� ��� 
����� ������� ��!��# ��! ����" ����& ����' #� "��#&�!�
!�%�"��� ��%�� ��� ��� �!��#�!�
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✱  Default All MSI & Plessey Settings ✱

Plessey


� ✱ 
��

Plessey Selection

Message
Length

	#�� � �	���� � �

� � �"�&����� � ���� �� ��� ���� ���� ������� ���� ���������� �� �����
��� $� � ��������� �� ��� ���������� ���� ������� ��� ��!����

MSI


� ✱ 
��

Message
Length

	#�� � �	���� � �

MSI Selection

��
������	� ���� ��  �$������$ "��� ��� ��  ���� "� ��������� � �����
�� ��� �� ������%� ��� ����� ��  �������
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Enable PDF Selection

✱ �)��'! �%.��'!

�* !)��'! ���  !�* %)#� .��) /$! ��� �)��'! ��- �* ! �!'*2� �����
 �
����
��

�)��'%)# /$%. "!�/0-! ��0.!. ��� �*((�) . /* �! %..0! 2$!-! '*��/! 2%/$%)
/$!%- !)�* !  �/� .!,0!)�!.� �$!) !)��'! � /$! 4�� %. 0.! �. �) !.��+!
�$�-��/!- �) )�/0-�' *��0--!)�!. *" 4�� %)  �/� �-! -!+'��! �3 4���� �����
 �
�	���
��

Show GLI Blocks Selection

�$*2 ��� �*)/-*' �'*�&. ✱ �*)�/ �$*2 ��� �*)/-*' �'*�&.

����� �)��'%)# �$*2 ���-* �*)/-*' ��0.!. ���&.'�.$ �$�-��/!-. *��0--%)#
)*-(�''3 %) !)�* !  �/� /* �! %..0! /2%�! �%�!�� �. 4�����

Macro PDF Selection

✱ �)��'! �%.��'!

�+ /* 	����-* ��� .3(�*'. /$�/ !)�* ! 0+ /* ����� �$�-��/!-. *"  �/�(�3 �!
�*(�%)! %)  !.%#)�/! *- !- �) /-�).(%//! �. � .%)#'!  �/� +��&!/ %) /$!
���
	 -!� !-� �%.��'%)# ���-* ��� ��0.!. /$!  �/� "-*( !1!-3 ���
	
.3(�*' /* �! /-�).(%//! %) !+!) !)/'3 %) /$! *- !- .��))! �

�* !)��'! ��� !�* %)#� .��) /$!���-*����)��'! ��- �* !�!'*2������
�
����
��
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�������� #��" ���#$!� ��$"�" ��!� �
� 	��#!�� ����� ���#��#" #� �� ����$���
�# #�� ��� �� #�� ������� ��#� �'�� # &��� ��� ��#� ��""���" ��%� ����
"$���""�$��( ��!��� ��� �!� �""$�� �" � "����� ��#�  ����# �"�� ��!� �
�
�����#��� ���%��� ���� �������� #�� ����"��"� )�� �" $"�� �" �� �"�� �
���!��#�! ��� ��#$!�� ���$!!����" �� )�� �� ��#� �!� !� ����� �( )���� �
����� �
����� ���� ������� ���	��

Show Macro Control Blocks Selection

���& 	��#!�� �����" ✱ 
���# ���& 	��#!�� �����"
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Cloning Utility

�#&%� ��)*!%�*!&%

���%%!%� * � �	�
� ����� ��( �&�� ,!## *(�%)��( * � �!($,�(� �&%*�%*) &� * �
.$�)*�(� +%!* *& * � .��)*!%�*!&%� &( !%)*�##�� +%!*� �!()*� -&+ $+)* �&##&, * �
)*�') ��#&, *& !%!*!�*� * � �#&%!%� '(&���+(��

	� �&%%��* * � ��)*!%�*!&% �!%)*�##��� +%!* *& &%� &� * � � '!% $&�+#�(
�&%%��*&() &% * � �#&%!%� ���#��


� �&%%��* * � $�)*�( +%!* ��&%*�!%!%� * � %�, &( +'��*�� )&�*,�(�� *&
* � (�$�!%!%� � '!% $&�+#�( �&%%��*&( &% * � �#&%!%� ���#��

�� ��"� )+(� * �* �&* +%!*) �(� '&,�(�� �
� �%� * �% )��% * � �	�
�
����
����
 ��( �&�� ,!* * � ��)*!%�*!&% +%!*�

� � � $�)*�( +%!* ,!## )*�(* *(�%)��((!%� !*) �!($,�(� �&%*�%*) *& * �
!%)*�##��/�/��)*!%�*!&% +%!*�
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Operating Voltage

Current Draw (3400PDF/HD–2, –3)
Current Draw (3400PDF/LR–2, –3)

Standby Current
(3400PDF/HD)
(3400PDF/LR

In–Rush Current

Power Supply Noise Rejection

Acquisition Time (Trigger to Output)

Mean Time Between Failure (MTBF)

�����$ � �!������

��#��#"

     

     

5 VDC ±10%

N/A 280mA
240mA N/A

3mA
115mA

400mA maximum

100mV peak to peak, 
 from 10 to 100KHz

100msec maximum

50,000 hours (for ground benign)

��� ���"" �� �� ����"" ��� ���

���� 
�	���	�
���� 
������
�

parameter specification

113 Scans/Sec 200 Scans/Sec5VDC Input only

SCANTEAM 3400PDF Product Specifications
Sectio 7 Product Specifications

Environmental Specifications

Operating Temperature
Storage Temperature

Humidity

Barometric Pressure

Mechanical Shock

ESD Sensitivity

Ambient Illumination

Modular Connector Life

    

    

32° F to 122° F [0°C to 50°C]
–40° F to 158° F [–40°C to 70°C]

0% to 95% RH noncondensing

101,000 to 69,000 Pascals
 [Sea level to 3,000 meters]

Functional after ten 5ft. [1.5m] drops

Functional after 15KV discharge

3400PDF/HD = 10,000 lux

750 insertions/disconnections

parameter specification

Electrical Specifications



7–2 SCANTEAM 3400PDF User’s Guide

parameter specification

Pitch Angle

Skew Angle

Minimum Reflective Difference 
 (MRD)

Scan Rate
(3400PDF/HD)
(3400PDF/LR)

Horizontal Scan Velocity

Illumination

Resolution
PDF417 Codes
(3400PDF/HD)

(3400PDF/LR)

Linear Codes
(3400PDF/HD)

(3400PDF/LR)

±7 degrees

±30 degrees

37.5%

200 scans per second
113 scans per second
 (set at factory)

0 to 5 inches [127mm] per second

660 nm Visible Red Light Emitting
Diodes

7.9 mil [0.200mm] code density
minimum
10 mil [.254mm] with 4:1 ratio

7.9 mil [0.200mm] code density
minimum
7.0 mil [0.178mm] code density
minimum

     

     

Scanner Performance
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Wand Emulation
3400PDF/XX–X2

�&%-�%+"&%�# .�%� ��+� �&)$�+ "* ')&-"��� �+ +!� $&�,#�) �&%%��+&) "% +!�
*��%%�) !�%�#��

Signal Function

�%+�)���� ���#�* %&)$�##/ *,''#"�� ."+! *��%%�) $&��# 
�����������	 �)�
+�)$"%�+�� ."+! � �� '"% $&�,#�) '#, ���� �%� � � '"% �/'� �
��(,��0��+&�)�#��*�� �&%%��+&) ��	� +!�+ "* �&$'�+"�#� ."+! �## ��#�! �##/%
+�)$"%�#*� ��� �!�)+ ��#&.�

�




�



	 �



�

	

����

9 Pin Type D Female10 Pin Modular Plug

Pin 1

Pin 10 69

15

Ground

Prog 1

Barcode

+5VDC

Braid

Supply Ground

Tied to 5 Volt Power

Bar Code Data Output

5 Volt Power Connection

Cord Shield

P1 P2

View A–A

P2 connects to
your terminal.

P1 connects to the
scanner handle.
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Signal Function

�

�

�

�
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�

	

�

�




��

9 Pin Type D Female

69

15

+5VDC

RTS

Ground

DTR

RXD

TXD

Braid

Clear to Send Data

5 Volt Power Connection

Request to Send Data

Supply Ground

Data Terminal Ready

Receive Data – Serial Data to Scanner

Transmit Data – Serial Data from Scanner

Cord Shield

CTS

P1 P2

View A–A

P2 connects to
your terminal.

470Ω

470Ω

��

�

	

P3

��

4 Pin Type Mini–DIN

12

34

View B–B

P3 connects to
the external

power supply.
��

10 Pin Modular Plug

Pin 1

Pin 10

P1 connects to the
scanner handle.

3400PDF/XX–X2 (TTL)
� �(� � (-,)-, ��,� !(*&�, $+ )*(.$� � �, ,# &(�-%�* �('' �,(* $' ,# 
+��'' * #�'�% �

�', *!�� ���% + '(*&�%%0 +-))%$ � /$,# +��'' * &(� % 
�����������	 �����
�* , *&$'�, � /$,# � �� )$' &(�-%�* )%-" ���� �'� � � )$' �0) � �('' �,(*
��	� ,#�, $+ �(&)�,$�% /$,# �%% � %�# �%%0' , *&$'�%+� �  �#�*, � %(/�

RS–232
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3400PDF/XX–X2
������� ������ ���� ������ �������� �� �� ��� 
	�� ������� ��������� ���
������� �������� ��� ����� �����

Keyboard Wedge

Pin
Standard

Welch Allyn
Color Code

Signal

1
N/C

Function

Cord Shield2
Blue Prog 13
Black Ground Supply Ground4
Orange Terminal ClockTclock5
Green Tdata6

5 Volt Power Connection+5VDC7
White Kdata Keyboard Data8

Kclock Keyboard Clock

Braid

Red

Gray

Terminal Data

10 Pin RJ41 Modular Connector

N/C

N/C

110

9

10
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��� ��!�-���� ��"��� �('#(' ���!!�% #%")���& %������� �!� �������!'
"#�%�'�"! *�'� �  �!� ( "� ��%�� ��'�"(�� &#������  ��!'�!�!�� �& !"'
%�$(�%��� '�� �"��"*�!� #�%�"��� �����& �!&(%� ��#�!����� &��!!�% "#�%�'�"!


Maintenance

Cleaning the Scan Window

���!!�!� #�%�"% �!��  �, ���%��� �� '�� &��! *�!�"* �& !"' ����!� �� '��
*�!�"* �& )�&���, ��%',� "% �� '�� &��!!�% �&!�' &��!!�!� *���� ����! '�� &��!
*�!�"* *�'� � &"�' ��"'� "% ������ '�&&(� �� #�!�� *�'� *�'�% �"% �  ���
��'�%��!'� *�'�% &"�('�"!�� �� � ��'�%��!' &"�('�"! �& (&��� %�!&� *�'� � ����!
'�&&(� �� #�!�� *�'� *�'�% "!�,�

�
� ������� 
�����	 �� ���� �� ������� �
� ��� ����

Do not submerge the scanner in water.  The scanner’s housing is not
water–tight.

Warning:

Do not use abrasive wipers or tissues on the scan window:  abrasive
wipers may scratch the window.

Never use solvents (alcohol or acetone) on the housing or window:
solvents may damage the finish or the window.

!

Inspecting Cords and Connectors

�!&#��' '�� &��!!�%�& �!'�%���� ����� �!� �"!!��'"% �"% *��% "% "'��% &��!&
"� �� ���� � ����, *"%! ����� "% �� ���� �"!!��'"%  �, �!'�%��%� *�'�
&��!!�% "#�%�'�"!� �"!'��' ,"(%����� ���,! ��&'%��('"% �"% �!�"% �'�"! ��"('
����� %�#���� �!'� ����� %�#���� �!' �!&'%(�'�"!& "! #��� 	���

Examining the Scanner Housing

�"('�!��, �+� �!� '�� &��!!�% �"(&�!� �"% &��!& "� �� ���� � �� ����
�"(&�!�  �, ��(&� '�� �!'�%!�� �" #"!�!'& '"  ")� �!�  �, %�&(�' �! �
 ���(!�'�"!�!� &��!!�%�

Section 7 Maintenance and Troubleshooting

Do not open the scanner.  There are no serviceable parts inside.
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Replacing the Interface Cable

��� '(�#��&� �#(�&���� ���!� �' �((����� ($ (�� '��##�& +�(� �# 
�%�#"$�)!�&
�$##��($&� ���# %&$%�&!- '��(��� (�� �$##��($& �' ��!� �# (�� '��##�& ��#�!�
�- � �!�,��!� &�(�#(�$# (��� ��� ���!��' ��'��#�� ($ �� ���!� &�%!�����!��

Notes:

• �&��& &�%!���"�#( ���!�' �&$" ��!�� �!!-# $& �&$" �# �)(�$&�.��
��'(&��)($&�

• ���# $&��&�#� � &�%!���"�#( ���!�� '%����- (�� ���!� %�&( #)"��& $� (��
$&���#�! �#(�&���� ���!��

➊ �)&# (�� %$+�& ($ (�� �$'( '-'(�" ��

To Replace the Interface Cable:

➋ ��'�$##��( (�� '��##�& ���!� �&$" (�� (�&"�#�! $& �$"%)(�&�

➌ �$��(� (�� '"�!! �$!� $# (�� '��� $� (�� '��##�& ��#�!� #��& (��
��'� ���� ������ ��	
���

➍ �(&����(�# $#� �#� $� � %�%�& �!�%�

➎ �#'�&( (�� �#� $� (�� %�%�&
�!�% �#($ (�� '"�!! �$!� �#�
%&�'' �#� ���' ��%&�''�'
(�� &�(�#(�$# (��� &�!��'�#�
(�� �$##��($&� �)!! (��
�$##��($& $)( $� (��
'��##�& ��#�!� +��!�
"��#(��#�#� %&�'')&� $#
(�� %�%�& �!�%�

➏ ��%!��� +�(� (�� #�+ ���!��
�#'�&( (�� �$##��($& �#($ (�� $%�#�#� �( (�� ��'� $� (�� '��##�&
��#�!�� �&�'' ��&"!-� ��� �$##��($& �' / �-��� ($ �$ �# $#!- $#�
+�-� �#� +�!! �!�� �#($ %!����

Cable
Release

To Reset Factory Settings

�� -$) �&�#�( ')&� ��� %&$�&�""�#� $%(�$#' ��*� ���# '�( )% �# -$)&
'��##�&� $& -$)�*� ���#��� '$"� $%(�$#' �#� #$+ +�#( (�� ���($&-
'�((�#�' &�'($&��� &���& ($ ���# ��#) ��!��(�$#' �# ���(�$# 	 �#� '��#
(�� ������ ������� ����
�	� ��& �$���
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Troubleshooting
��� ����*���� 
������ �$# $# "�����! �$#���#�����(  �!��!�" "���*#�"#"
&����%�! (�$ #$!� �# ��� � (�$! "�����! �" ��# �$��#������  !� �!�(� !�%��& #��
�����&��� �!�$���"���#��� �$��� #� #!( #� �"���#� #��  !������

Troubleshooting Guide

Is the power on?  Is the red illuminated beam on?

� #�� !�� "��� ���� �� #�� "�����! �"��# ���$����#��� ����� #��#�

➊ #�� ����� �" ������#��  !� �!�(�

➋ #�� ��"# "("#��  �&�! �" �� ��� �'#�!���  �&�! �"��# $"����

Is the scanner having trouble reading your bar codes?

� #�� "�����! �"��# !������ ��! ����" &���� ����� #��# #�� ��! ����"�

➊ �!���# "���!��� !�$��� "�!�#����� �! �'����#��� %���"�

➋ �!���# ���#�� &�#� �!�"# �! &�#�! �!� ��#" �� #�� "$!�����

➌ �!� ������� �� #�� "�����! �! #�� ������! #�� "�����! �" ������#�� #��

Is the bar code displayed but not “entered”?

��� ��! ���� �" ��" ��(�� �� #�� ��"# ��%��� ��!!��#�(� �$# (�$ "#��� ��%�
#�  !�"" � ��( #� ��#�! �# ���� ������
����� ��� �� ��� �� ���� ��� ��������

You need to program a suffix.

�!��!������ � "$���' ������" #�� "�����! #� �$# $# #�� "������ ��!
���� ���� #�� ��( (�$ ���� �"$�� �" � )	��� ��!!���� !�#$!�� #� ��#�!
#�� ��! ���� ��#� (�$! �  ����#���� ���� ������ ��������� �� ������� ��
������ 	������� ������
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Does the scanner read your bar code incorrectly?

�� (�� '��##�& &���' � ��& �$�� �#"� ���$ �#% � �##� %����� �)( (�� ��&
�$�� �' #$( ��'%!�+�� �$&&��(!+ $# (�� �$'( '�&��#�

➊ ��� '��##�& "�+ #$( �� %&$�&�""�� �$& (�� �%%&$%&��(� (�&"�#�!
�#(�&�����

�
��	��� �#( &��" ,��	
�� �"� '�� �#&' ��&$ �+& ,��&���

��%&$�&�" (�� '��##�& *�(� (�� �$&&��( ,�!)� �#� �!�+� $& ��&"�#�!
��!��(�$# ��& �$�� �&�� ���'�#" 	��

➋ ��� '��##�& "�+ #$( �� %&$�&�""�� ($ $)(%)( +$)& ��& �$��
%&$%�&!+�

�
��	��� �#( &��" ,��	
�� �"� '�� �#&' ��&$ �+& ,��	
����

��%&$�&�" (�� '��##�& *�(� (�� %&$%�& �+"�$!$�+ '�!��(�$#' �&��
���'�#" 
� �+!�# #�+ ��"(��

The scanner won’t read your bar code at all?

�� (�� '��##�& *�!! #$( &��� +$)& ��& �$���

➊ �&+ '��##�#� (�� ��"%!� ��& �$��' ��#("� #" '�� ���� �#)�% #� '��
�&�%�& �(�����

�� (�� '��##�& &���' (�� ��"%!� ��& �$��'� ���� (��( +$)& ��& �$��
�' &�����!�� ���� ,�& '�� &��""�% ��)�"� '%#(� � %����"� +#(% ��%
�#��&� #" '�� $%�)�#(& $�����

�� (�� '��##�& �$�' #$( &��� (�� ��"%!� ��& �$��' ��(��&� �$#(�#)�
($ �
� ��!$*���

➋ �� (�� '��##�& *$#�( &��� (�� ��"%!� ��& �$��' ��(��&�

��&��+ (��( (�� ��& �$�� '+"�$!$���' �&� �#��!��� ���� ���'�#"& 
�
�+!�# #�+ ��"(��

��&��+ (��( +$)& ��& �$�� '+"�$!$�+ �' �#��!��� ���� ���'�#"& 
�
�+!�# #�+ ��"(��

���# (�� ,����)!( !!��� � ��& �$�� $# ���� '+"�$!$�+ "�#) %��� �#
���(�$# � ($ �#��!� "$'( '+"�$!$���'� ���� �"� � �&&�+ *�  ��)� '#
�� �"�� �� �"��)��(�  +� �& '��+ �%� ����( '�� �����
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�
��� ����� ���

�):) �633-+:165 �1<19165
���	��� �
����
 �
����
��
���� �68,)5 #6),
"�!� �6> ���
$2)5-):-3-9 �)339�  -= (682 ����
���

�
�
��� �������
�
%-3-7065-� ���� ��������
�)>� ���� �������

���	��� �
����
 �
����
��
%-3-7065-� ���� �������� �� ������

�)>� ���� ��������

����	� ������ �

��	
� 9: �3668� �)33)4 �6;8:
�)33)4 �)5- ')8815/:65
�0-9018- '�� ��%
&51:-, �15/,64

%-3-7065-� �5:��� ���� ��

��
�)>� �5:��� ���� ����


�����	�� �

��	
�
��� ����� ��	�

�36+2 �� �8)+2-5 �;915-99 ")82
$)5,?.68,
�6 �;*315
�8-3)5,

%-3-7065-� �5:��������
��

�)>� �5:����������

Obtaining Factory Service
'-3+0�33?5 786<1,-9 9-8<1+- .68 )33 1:9 786,;+:9 :086;/0 ) 9-8<1+- +-5:-8 36+):-,
): 1:9 4)5;.)+:;815/ .)+131:1-9 15 $2)5-):-3-9�  -= (682� %6 6*:)15 =)88)5:? 68
565�=)88)5:? 9-8<1+-� 8-:;85 :0- ;51: :6 '-3+0 �33?5 �769:)/- 7)1,� =1:0 ) +67?
6. :0- ,):-, 7;8+0)9- 8-+68, )::)+0-,�

�5 :0- &51:-, $:):-9� 73-)9- +65:)+: :0- '-3+0 �33?5 "86,;+: $-8<1+-
�-7)8:4-5: ): :0- ),,8-99	:-3-7065- 5;4*-8 319:-, *-36= :6 6*:)15 ) #-:;85
�):-81)3 �;:0681@):165 5;4*-8 �#�� ���

�68 9-8<1+- 15 �;867-� 73-)9- +65:)+: ?6;8 '-3+0 �33?5 8-78-9-5:):1<- �):
)7786781):- ),,8-99 *-36=� 68 ?6;8 36+)3 ,19:81*;:68�

Section 8 Customer Service
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Asia / Pacific Office
Welch Allyn, Hong Kong Office

	�� �1+% �1+ �,**#.!'�) �#+0.#

���		 �,!(&�.0 �,�"
��+!&�'� �,+% �,+%

�#)#-&,+#� �+0�������

��	�	 �� ��

��
��
��4� �+0�������

�����

�,. /#.2'!# '+ �/'�� -)#�/# !,+0�!0 5,1. �#)!& �))5+ .#-.#/#+0�0'2# ��0 �"".#//
 #),3� ,. 5,1. ),!�) "'/0.' 10,.�

North America:
Telephone: (315) 685–2476 (8am to 6:00pm EST)

Europe:
United Kingdom

Telephone:   Int+44 1925 240055
Ireland

Telephone:   Int+353–1295–0750

Asia:
Telephone:   Int+852–2511–3050 or  2511–3132

Technical Support
�$� �$0#. .#2'#3'+% 0&# �.,1 )#/&,,0'+% �#!0',+� 5,1 /0')) +##" �//'/0�+!#
'+/0�))'+% ,. 0.,1 )#/&,,0'+% 5,1. /!�++#.� -)#�/# !�)) 5,1. �'/0.' 10,. ,. 0&#
+#�.#/0 �#)!& �))5+ 0#!&+'!�) /1--,.0 ,$$'!#�
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�&#3�..�*05 "+#/ *+0 �,,(5 0+ ,.+"1!0 3&'!& &�2#  ##*"�)�%#" 5 '),.+,#.
&�*"('*%� /&',,'*%� +. )'/1/#� �&# 3�..�*05 "+#/ *+0 �,,(5� '$� '* 0&# /+(#
+,'*'+* +$ �#(!& �((5*� �*!�� 0&# 1*'0 &�/  ##* "�)�%#"  5 �!!'"#*0� )'/1/#�
*#%(#!0� '),.+,#. /&',,'*% �*" &�*"('*%� �'*!# 0&# 1*'0 '/ /#*/'0'2# 0+ /0�0'!�
0&# .#/,+*/' '('05 0+ ,.+0#!0 '0 $.+) /0�0'! "�)�%# '/ /+(#(5 0&�0 +$ 0&# 1/#.� �&#
3�..�*05 '/ 2�('" +*(5 '$ 0&# 1*'0 +. /!�**#. &�/ *+0  ##* 0�),#.#" 3'0& +.
/#.2'!#"  5 �*5 ,�.05 1*�10&+.'6#"  5 �#(!& �((5*� �*!� �/ � .#,�'. $�!'('05�

�#(!& �((5*� �*!�� &#.# 5 3�..�*0/ '0/ ,.+"1!0/ 0+  # $1*!0'+*�( �*" $.## $.+)
)�*1$�!01.'*% "#$#!0/ �0 0&# 0')# +$ "#('2#.5� �#(!& �((5*� �*!� $1.0&#. 3�..�*0/
0&�0 '0 3'(( .#,(�!# +. .#,�'.� �0 '0/ +,0'+*� �*5 1*'0 0&�0 $�'(/ 0+ ,#.$+.) �!!+."'*%
0+�#(!& �((5*�/ ,1 ('/&#" /,#!'$'!�0'+*/ "1.'*% � ,#.'+" +$ 0&.## ��� 5#�./ $.+)
0&# 0')# +$ /&',)#*0  5 �#(!& �((5*� �*!� 0+ 0&# 1/#. �0 0&# 0')# '0 '/ ,1.!&�/#"
$.+) �*5 +$ �#(!& �((5* �*!��/ �10&+.'6#" �'/0.' 10+./� �*5 �00#),0 +* 0&# ,�.0
+$ 0&# 1/#. 0+ "'/�//#) (# +. /#.2'!# 0&# #-1',)#*0 /&�(( 2+'" 0&# 3�..�*05�

�&'/ 3�..�*05 %'2#/ 5+1 /,#!'$'! (#%�( .'%&0/ �*" 5+1)�5 �(/+ &�2# +0&#. .'%&0/
3&'!& 2�.5 $.+) /0�0# 0+ /0�0# +. !+1*0.5 0+ !+1*0.5�

��� ���������� ��� ���� ������ ��� �� ���� � ��� ��� ���
����� ���������� ��������� �� ������� ��
������ ���
���������� � ���
�����	����� ��� ������ �� � �����
����
�������� ��� 	���� �
���������� ���� �� �����
��������������� ���� ���� �� ������ ���� ���� �����
� ��
��� ������� ��� ��
���� � ��� 	���� ��� �
����� ������
�����

�* *+ #2#*0 /&�(( �#(!& �((5*� �*!� +. '0/ .#/#((#./  # ('� (# $+. �*5 (+//�
'*!+*2#*'#*!# +. "�)�%# 3&#0&#. "'.#!0� '*!'"#*0�(� !+*/#-1#*0'�( +.
+0&#.3'/#� �*" 3&#0&#. !�1/#"  5 *#%('%#*!# +. +0&#. $�1(0 .#/1(0'*% $.+) 0&#
 .#�!& +$ �*5 #4,.#// 3�..�*05 #4!#,0 �/ /#0 $+.0& &#.#'*� �+)# /0�0#/ "+ *+0
�((+3 0&# #4!(1/'+* +. (')'0�0'+* +$ '*!'"#*0�( +. !+*/#-1#*0'�( "�)�%#/� /+ 0&#
� +2# (')'0�0'+*/ +. #4!(1/'+*/ )�5 *+0 �,,(5 0+ 5+1�

Limited Warranty
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�-6%&/)

 )'25(

",) *2//2:-1+ ',%57 /-676 7,) *%'725< ()*%8/7 !)5-%/ �17)5*%') �)18 6)77-1+6
�-1(-'%7)( &< % =✱ � 21 7,) 352+5%00-1+ 0)18 3%+)6��

Parameter Name Page
ReferenceDefault Setting

Prefix / Suffix Selections

�))3)5 #2/80) �-+, �%+) ���

Output Selections

�2() ���� "5%160-7 �-6%&/) �%+) ��



��� ���� "5%160-7 �-6%&/) �%+) ��



Serial Communication Selections
�"! �,)'. �-6%&/) �%+) ��
�

 !>��� $25( �)1+7, � �%7% �-76� 
 !723 �-7 �%+) ��
�

�%8(  %7) ��		 �%+) ��
�

�%5-7< �9)1 �%+) ��


�5-0%5< �5)*-; �21) �%+) ��

�5-0%5< !8**-; �21) �%+) ��

�81'7-21 �2() "5%160-7

!'%1 #27-1+

�17)5',%5%'7)5 �)/%<

�1%&/)

�-6%&/)

		 �;�0!�

�%+) ��



�%+) ��



�%+) ���

Output Delays

�17)5*81'7-21 �)/%< 		 �;�0!� �%+) ���

�17)50)66%+) �)/%< 		 �;�0!� �%+) ���

 )5)%( �)/%< �2: �
��0!� �%+) ��
	

�22(  )%( �)/%< �21) �%+) ��
	

�5272'2/ �%+) ��


Data Formatter Selections

Serial Interface Menu Defaults

 )48-5) �%7% �250%7 �%+) ��
�

"-'.-1+�!'%11-1+ �52+5)66 �1%&/) �%+) ���

�800-1+��86< �)'2()5 �1%&/) �%+) ���

�872"5-++)5 �-6%&/) �%+) ��
	

Section98 Default Charts
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!+( )1..18,0* &+$35 .,454 5+( )$&5139 '()$6.5 �(0(3$. �2(3$5,0* �(06 4(55,0*4
�,0',&$5(' %9 $ :✱ � 10 5+( 231*3$//,0* /(06 2$*(4��

Parameter Name Page
ReferenceDefault Setting

Country Code Selections
�160539 �(9%1$3'4 "0,5('  5$5(4 �$*( 
��

General Operating Menu Defaults

Keyboard Selections
�(9%1$3'  59.( �$*( 
�

�(9%1$3'  59.( �1',),(34 �10531. � � ��� �1'( �)) �$*( 
��

!63%1 �1'( �)) �$*( 
��

�(*6.$3

�6/(3,& �(92$' �1'( �)) �$*( 
��

�651/$5,& �,3(&5 �100(&5
�1'( �))

�$*( 
��

�1'( �$*(  (.(&5,104 � ��� �$*( 
��

��� �$%(. �+$3$&5(3  (5 �$5,10$. � ��+$3$&5(3  (5 �$*( 
��

Wand Emulation Selections
�+$3$&5(34 2(3 �$5$ �.1&- � �$*( 
�	

�(.$9 �(58((0 �$5$ �.1&-4 ��/4 �$*( 
�	

�))(&5,7( �65265  &$0 �$5( 
� ,0&+(4 2(3 4(&10' �$*( 
�


�,*,5$. �65265  ,*0$. �1.$3,59 �.$&- �,*+ �$*( 
�


�7(3$.. �+(&-46/ �,4$%.( �$*( 
�


!3$04/,44,10 �$5( 	� �$*( 
��

#$-( "2 �6.4( �,4$%.( �$*( 
��
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�!'% ��

 (% &.++.5)-' #(!02 +)121 2(% &!#2.07 $%&!3+2 �-$3120)!+ �7,".+.'7 �%-3 1%22)-'1
�)-$)#!2%$ "7 ! 8✱ � .- 2(% /0.'0!,,)-' ,%-3 /!'%1��

Parameter Name Page
ReferenceDefault Setting

Code 39 Selections

Symbology Menu Defaults – Industrial

Codabar Selections
�.$!"!0 �- �!'% ��

�2!029	9�2./ �(!0!#2%01 �.-�2  0!-1,)2 �!'% ��

�%11!'% �%-'2( �)- � � �!6 � �
 �!'% ��

�(%#* �(!0!#2%0 �. �(%#* �(!0!#2%0 �!'% ��

�.-#!2%-!2).- �++.5 �!'% ��

�%#.$)-' �$!/2)4% �!'% ��

Code 93 Selections

Interleaved 2 of 5 Selections

�.$% �� �- �!'% �

�2!029	9�2./ �(!0!#2%01 �.-�2  0!-1,)2 �!'% �

�%11!'% �%-'2( �)- � 
� �!6 � � �!'% ��

�(%#* �(!0!#2%0 �. �(%#* �(!0!#2%0 �!'% ��

�3++ ����� �-!"+% �!'% �

�//%-$ �)1!"+% �!'% �

�%#.$)-' �$!/2)4%

�.$% �� �- �!'% ��

�!'% ���%11!'% �%-'2( �)- � 
� �!6 � �

�-2%0+%!4%$ � .& � �- �!'% ��

�%11!'% �%-'2( �)- � � �!6 � �
 �!'% ��

�(%#* �)')2 �. �(%#* �)')2 �!'% ��

�%#.$)-' �$!/2)4% �!'% ��

Code 2 of 5 Selections
�.$% � .& � �- �!'% ��

�!'% ���%11!'% �%-'2( �)- � � �!6 � �

Matrix 2 of 5 Selections
�!20)6 � .& � �- �!'% ��

�!'% ���%11!'% �%-'2( �)- � � �!6 � �
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�&# $,)),3'+% !&�/1 )'010 1&# $�!1,/5 "#$�2)1 �+"201/'�) �5* ,),%5 �#+2 0#11'+%0
�'+"'!�1#"  5 � 6✱ � ,+ 1&# -/,%/�**'+% *#+2 -�%#0��

Parameter Name Page
ReferenceDefault Setting

Symbology Menu Defaults – Industrial

Code 11 Selections
�,"# 		 �+ ��%# ���

�&#!( �'%'10 �#.2'/#" 
 �&#!( �'%'10 ��%# ���

�#00�%# �#+%1& �'+ � �� ��4 � � ��%# ���

Code 128 Selections
�,"# 	
 �+ ��%# ���

��%# ����#00�%# �#+%1& �'+ � �� ��4 � �

Code 128 Function Character Selection
�,"# 	
 �2+!1',+ �&�/�!1#/ �$$ ��%# ��	�

��%# ��	����� �2 01'121',+ �$$

Code 16K Selections
�,"# 	�� �$$ ��%# ��		

��%# ��		�#00�%# �#+%1& �'+ � �� ��4 � �

Code 49 Selections
�,"# �� �$$ ��%# ��		

��%# ��		�#00�%# �#+%1& �'+ � �� ��4 � �



SCANTEAM 3400PDF User’s Guide

!+( )1..19,0* &+$46 .,565 6+( )$&614; '()$7.6 �(6$,.  ;/%1.1*; �(07 5(66,0*5
�,0',&$6(' %; $ <✱ � 10 6+( 241*4$//,0* /(07 2$*(5��

Parameter Name Page
ReferenceDefault Setting

Symbology Menu Defaults – Retail

EAN Selections

MSI Selections
� � �)) �$*( ����

�$*( �����(55$*( �(0*6+ �,0 � �� �$: � ��

Plessey Selections
�.(55(; �)) �$*( ����

�$*( �����(55$*( �(0*6+ �,0 � �� �$: � ��

���=	=��� � �0 �$*( ����

���=	=��� � �0 �$*( ����

�+(&- �,*,6 !4$05/,6 �$*( ����

� �� �,5$%.( �$*( ����

UPC Selections
"�� � �0 �$*( ���

"�� �
 �0 �$*( ���

"�� �� �)) �$*( ���

�+(&- �,*,6 !4$05/,6 �$*( ���

�7/%(4  ;56(/ !4$05/,6 �$*( ���

#(45,10 � �:2$0' �10�6 �:2$0' �$*( ���

EAN / UPC Addenda Selections
���=	="�� �''(0'$ �10�6 �(37,4( �$*( ����

!91 �,*,6 �''(0'$ �,5$%.( �$*( ����

EAN Addenda

�,8( �,*,6 �''(0'$ �,5$%.( �$*( ����

!91 �,*,6 �''(0'$ �,5$%.( �$*( ����

UPC Addenda

�,8( �,*,6 �''(0'$ �,5$%.( �$*( ����

���=	="�� �''(0'$ �14/$6  2$&( �$*( ����
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���� 	���

���� 	��


��� �%""%+ $� ���') " ()( )�� ���)%', ����*") �$�*()' �" �,#�%"%�, ��$* (�)) $�(
� $� ��)�� �, � -✱ � %$ )�� &'%�'�## $� #�$* &���(��

Parameter Name Page
ReferenceDefault Setting

Symbology Menu Defaults – Stacked

PDF417 Selections

��� �"%�!( �%$�) ��%+ ��� �"%�!( ���� 	��


���'% ��� ��"��) %$ �$��"�

��%+ ���'% %$)'%" �"%�!( �%$�) ��%+ %$)'%"
�"%�!(

�$��"� ��� �$��"�



� �

� �

� �

� �

	 


� �

 �

� �
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	��� ���

CODE 128
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1234567890

	��� ��

TEST–SHEET

	��� � �� �
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123456

6543210

123456–9$

	��� ��
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